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امت�ثــالا« لمضامــن رؤيــة المملكــة 2030 فــي ت�أســيس منهجيــة مت�كاملــة للعمــل ، وتقديمهــا وفــق أفضــل الممارســات ، يطيــب 

لــلإدارة العامــة للاعــلام والاتصــال المؤسســي ، أن تقــدم هــذا الدليــل الاسترشــادي ، لإعــداد العــروض التقديميــة للخطــط الاتصاليــة 

والحمــلات ، بهــدف توحيــد الجهــود وت�كاملهــا ، متطلعــن أن يســاعد التــزام القطاعــات بهــذه الخطــوات فــي اعــداد عــروض تقديميــة 

مت�كاملــة وفعالــة ، وذلــك لمــا لوحــظ مــن تبايــن فــي مســتوى العــروض التــي تُقــدم ، لشــرح خططهــا الاتصاليــة وحملاتهــا ، ومــا 

تواجهــه الإدارة العامــة للاعــلام والاتصــال المؤسســي ، مــن عــدم اكتمــال معلومــات هــذه العــروض ، أو عــدم تقديمهــا لمعلومــات 

كافيــة ، تفــي بالحــد الأدنــى مــن المتطلبــات اللازمــة ، لفهمهــا وتقديمهــا ، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن ت�أخــر واهــدار للوقــت والجهــد 

، وإيمانــا« منــا بتشــاركية العمــل وت�كاملــه ، ومــا يتطلبــه ذلــك مــن ت�كامــل وتوحيــد الجهــود وتحقيقــا« لأهــداف مركــزة ، ســيتم تقديــم 

كافــة الدعــم الاتصالــي مــن خــلال هــذا الدليــل ، وكذلــك بتوفــر وتلبيــة احتياجــات القطاعــات بكافــة المتطلبــات والأدوات الاتصاليــه 

كلٌ حســب احتياجــه ومتطلباتــه للوصــول الــى الأهــداف المنشــودة.

بناء استراتيجية اتصالية للمبادرة.

تخطيط الحملات الإعلامية )إعلامية ـ تسويقية ـ علاقات عامة(. 

تقديم عروض للجنة الإعلامية بالوزارة. 

يمكن استخدام هذا الدليل أو أجزاء منه في :

1

2

3

مقدمة
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عرض تقديمي للحملة



7

الرسائلالتوقيت والجدولةآلية التنفيذالمستهدفات

أنواع المؤشرات

الوسائل

الإنتاج والأعمال الإبداعية
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خطوات بناء عرض تقديمي للحملة
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المتطلبات اللازمة لأخذ الاعتماد على الاطلاق

تقاري�ر حديثة عن التفاعل على 
منصات التواصل الاجتماعي

تحديث ومراجعة الأسئلة 
الأكثر شيوعا بالمنصة

اعداد خطة لإدارة الأزمة 
مع وسائل الاعلام

نتائج الاستطلاعات 
الأخرة
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الغرض من العرض 1

ما الغرض الرئيس من تقديم العرض ؟

الحصول على 
طلب دعم معيّـناعتماد نهائي

الموافقة على 
الإطلاق

الحصول على 
موافقة أولية

12

34

من الممكن 
أن يكون :
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ما الوضع الراهن. 

ما مدى جاهزية كافة الجوانب التشغيلية. 

ما المشكلة )ان وجدت(. 

ما مدى الوعي والادراك لموضوع الحملة. 

ماهي التصورات الذهنية عن المبادرة او موضوع الحملة )ان وجدت(. 

ماهي أبرز انطباعات الجماهر عبر منصات التواصل الاجتماعي عن المنتج او الخدمة في الوضع الحالي. 

هل تم تنفيذ حملات سابقة وما مدى نجاحها. 

هل هناك احصائيات

نتائج اخر استطلاعات. 

نتائج آخر استطلاعات تم اطلاقه عن المنتج او الخدمة وتاريخه ليكون خط أساس للحملة

الوضع الراهن2

تحليل المشكلة
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ما الأهداف المراد تحقيقها؟

معرفية

• التوعية

• إعطاء معلومات

• تصحيح معلومات خاطئة 

• التبصيـر بالفرص المتاحة

تعديل اتجاه

• إي�جابي

• محايد

• سلبي

توجيه سلوك

• شارك

• سجل

• احجز

• اتصل

• امت�ثل

123

يمكن تقسيم اهداف الحملة الى 3 أنواع:

الأهداف 3
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يفضــل الاعتمــاد علــى أســلوب تجزئــة الجمهــور الــى شــرائح وذلــك لصياغــة الرســائل الملائمــة لــكل 
شــريحة واســتخدام الوســائل الاتصاليــة المناســبة لهــا. 

يفضل تحديد ســمات الجمهور المســتهدف وفق خصائصه الديمغرافية )الجنس، العمر، المســتوى 
الاقتصادي، المستوى التعليمي، الموقع الجغرافي( 

أنواع الجمهور :

الجمهور المساندالجمهور الرئيس
غر مستهدف بحد ذاته 

لكن سيساعد في الوصول 
للجمهور الرئيس

سيتم استهدافه
بشكل مباشر

الجمهور4
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أشكال الرسائل

إعلانية
إعلان صحف ـــ إعلان إذاعي أو تلفزي�وني ـــ 

إعلان طرق ـــ إعلان في المولات أو المطارات

إعلامية
خبر ـــ مقال ـــ تحقيق ـــ صورة ـــ 

كاريكتر ـــ انفوجرافيكس

علاقات عامة
ــ ندوة  ــ محاضرة ـ ــ اجتماع ـ ــ مطويه ـ بوستر ـ

ــ معرض ــ مؤتمر ـ ـــ ورشة عمل ـ

استمالات الرسائل :

محتوى الرسائل : 
منع و تحذيرطلب و حثتوعية و معلومات

مقارنةعقلية تحذيرية عاطفية

الرسائل 5
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3يمكن تقسيم الوسائل التي ستستخدم في الحملة إلى         أنواع:

الوسائل6

تفاصيل الحملات

• رقمي  
• الرسائل النصية القصيرة 

• المواقع الإلكترونية

• الشبكات الاجتماعية

• البـريد الإلكتروني

• التطبيقات

• المؤثري�ن

شرح مبسط للحملة والقنوات المقترحة للتنفيذ 

• لوحات الطرق    • تلفزي�ون     • صحف      • إذاعة       • الاجتماعات

• ورش العمل والمحاضرات      • المنتديات والمؤتمرات

• المعارض     • المطويات والمطبوعات  

• الجسور       • لوحات المولات والمطارات

ATL 

TTL 

BTL 

 )Through the Line TTL( الاتصال التفاعلي:

 )Above The Line ATL( الاتصال الجماهيري:

 )Below the Line BTL( الاتصال الميداني:
• ورش عمل     • فعاليات     • معارض      • متحف خاص بالمبادرة
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التوقيت والجدولة 7

متى سيتم تنفيذ 
الحملة؟

أنواع الجدولة

جدولة متساوية

جدولة متذبذبة

جدولة متلاشيه

توزع الرسائل بشكل متساوٍ منذ بداية 
الحملة وحتى نهايتها

توزع الرسائل اعتماداً على مستوى 
التفاعل والقبول

توزع الرسائل بكثافة في بداية الحملة 
ثم ت�تناقص. اوالعكس، توزع الرسائل 

بشكل قليل في البداية ثم ت�تصاعد حتى 
تصل إلى ذروتها في نهاية الحملة

هل ست�كون الحملة 
متصلة أم متقطعة؟
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ما هو نموذج العمل المقترح لتنفيذ الحملة

داخلي 

التخطيط

عن طري�ق وكالة

الموافقة الأوليةالتنسيق

مشترك

الاعتمادالتنفيذ

ما أدوار الأطراف ذات العلاقة بالحملة

آلية التنفيذ8
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المستهدفات9

مستهدفات الحملة الاتصالية

معدل الزوار الحالي 
للمنصة الإلكترونية؟

معدل التحميل بعد 
الحملة للتطبيق؟

معدل الرضا معدل الرضا الحالي؟
المستهدف؟

معدل الزوار بعد الحملة 
للمنصة الإلكترونية؟

معدل التحميل 
الحالي للتطبيق؟ .01

.04

.02

.05

.03

.06
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كيف سيتم تموي�ل الحملة؟

ماهي الميزانية الإعلامية والتسويقية المخصصة للبرنامج والمبادرة لهذا العام؟

ماهي ميزانية الحملة المقتـرحة ؟

المخرجات الفنية المتوقعة وعددها؟

طرف آخررعايةداخلي

الـمـيـزانيـة والمخرجات10
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سيناري�و الاطلاق11

ان مســتوى جاهزيــة المبــادرة او الحملــة ســيؤثر بشــكل كبــير في اختيــار نوع الاطلاق 

والــذي يمكــن ان يكون:

إطلاق كامل
أو على عدة مراحل

إطلاق هادئ 
ومحدود

إطلاق متدرج
ومتصاعد

إطلاق كبيـر 
وواسع
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ما ردود الأفعال المتوقعة مع انطلاق الحملة؟

ما العوامل التي يمكن أن تؤثر سلبيا« على الحملة )التشويش(؟

كيف يمكن تلافي المخاطر المحتملة؟ 

ما مدى حساسية موضوع الحملة )اجتماعيا واعلاميا(؟

هل هناك حاجة للتنسيق مع جهات أخرى وأخذ تصاري�ح وموافقات منها؟

 إدارة المخاطر12
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هل هناك خط أساس؟

كيف سيتم تقي�يم نجاح الحملة في تحقيق أهدافها )قبل،أثناء،بعد( ؟

ما المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في التقي�يم؟

هل هذه المؤشرات جيدة في القياس ويمكن الاعتماد على نتائجها؟

مؤشرات التقي�يم13
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مؤشر الانتشار

الظهور)الت�كرار(

التعرض للرسائل

التوزيع الجغرافي

مدى تحسن الصورة الذهنية

 مدى المعرفة والوعي

مدى الاقبال والتفاعل

أنواع المؤشرات14

مؤشر الت�أثير
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الإنتاج والأعمال الإبداعية15
إن وجدت

عرض نماذج من 

الإنتاجات والأعمال






