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والتعريفاتالمقدمة

1.1

المقدمة:
الحلاقة اطمن تحديث الاشتراطات البلدية الخاصة بنشيأتي هـــذا الإعداد نتيجـــة العمل الـــذي تقوم به وزارة البلديات والإسكان

دين وذلك من خلال أعلى مستويات الخدمة لتشـــجيع الاستثمار وتســـهيل الاشتراطات للمســـتثمرين والمستفيالرجالية لتحقيق 
على البيئة العمرانيةتوفير البيئة النظامية المناسبة للاستثمار التجـــاري وضبط عملية التطوير مما ســـيكون لـــه أثراً إيجابيـــاً 

ـــيق مع ومن خلال البحث في أفضل الممارسات العالمية فيما يتعلق باختصاص الوزارة، وبالتنس. والنســـيج الحضري للمدينة
.الجهـــات ذات العلاقة وفق آلية تضمـــن تطبيق الأنظمة والتعليمات الصـــادرة، تم إعـــداد هذه الاشتراطات

1.2

:الأهداف

1.3

:نطاق التطبيق
.الرجاليةتطبق هذه الاشتراطات على محلات الحلاقة 

:تم إصدار هذه الاشتراطات لتحقيق الأهداف التالية
.تطوير وتحسين بيئة الأعمال بطريقة تحقق الطموحات والأهداف العامة للفرد والمجتمع1.
.مساعدة الراغبين في الاستثمار في هذا المجال2.
.رفع معيار الامتثال لمعالجة مظاهر التشوه البصري3.
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:المستثمر
ب شخص ذو صفة طبيعية أو اعتبارية يمارس أو يرغ

.بممارسة عمل تجاري أو مهني

:المواصفات القياسية المعتمدة
هي المواصفات القياسية الصادرة عن الهيئة 

.السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة

:  كود البناء السعودي
مجموعة الاشتراطات وما يتبعها من أنظمة ولوائح 

ضمان تنفيذية وملاحق متعلقة بالبناء والتشييد ل
.السلامة والصحة العامة

:معدات وأدوات الحلاقة
ح هي الأدوات التي تستخدم لتقديم الخدمات المصر 

.بها في محل الحلاقة

:الأجهزة والمنتجات الطبية
هه كل آلة أو منتج أو جهاز تطبيق طبي أو أي أداة شبي

العامة مصنفه من الأجهزة الطبية وفق تصنيف الهيئة
.للغذاء والدواء

:المنظفات
حددة مواد كيميائية مصرح باستخدامها بتركيزات م

ل وفق المواصفات القياسية المعتمدة لتعزيز فع
.   التنظيف بالمياه والسوائل الأخرى

:التعقيم
.لائهاعملية  الإبادة الشاملة للجراثيم والتخلص من أش

:التطهير
ات وقد تثبيط أو وقف نمو الجراثيم والميكروبعملية

.يعني قتلها ولكن لا يتخلص من أشلائها

:  الترخيص البلدي
عية أو البلدية لشخص ذي صفة طبي/موافقة مكتوبة من الأمانة

اعتبارية لبناء أو فتح محل لأي نشاط على موقع معين وفق
ح الشروط المحددة في النظام ونظام البلديات والقرى واللوائ

.المتعلقة به ويشمل الترخيص التجاري والترخيص الانشائي

:الشبّة
ذا مركب كيميائي يتكون من حجر الشب، ويحتوي ه

يوم الحجر على نوعين من الملح وهما كبريتات البوتاس
.  والألمنيوم المائية

1.4

:المصطلحات والتعريفات

:الوزارة
.وزارة البلديات والإسكان

:الوزير
.وزير البلديات والإسكان

:البلدية/الأمانة
داري تمارس الوظائفإ شخصية اعتبارية ذات استقلال مالي و 

.فيذيةالموكلة إليها بموجب نظام البلديات والقرى ولوائحه التن

:الجهة المشرفة
–كل وزارة أو هيئة أو مؤسسة عامة وما في حكمها مختصة 

ه بالإشراف على نشاط معين تتطلب ممارست–بموجب أنظمتها 
.إصدار ترخيص له من تلك الجهة

:الحلاقة الرجالية
ن ضمنها المكان المتخصص في تقديم الخدمات التجميلية للرجل، م

ة قص الشعر وتهذيب اللحية والشارب وعمل الماسكات للبشر 
.والشعر وغيرها من الخدمات الأخرى

:الحلاقة
.هي عملية قص وتهذيب شعر الرأس و اللحية

:المحل
ة هو موقع حاصل على ترخيص بلدي يمارس فيه نشاط له علاق

.البلدية المقررة نظاماً / باختصاصات الأمانة

(:الحلاق)عامل الحلاقة 
شاط شخص الذي يقوم بتقديم الخدمات المسموح بها في نهو ال

.الحلاقة

:عامل الخدمة
أعمال : شخص يقدم خدمات مساندة داخل محل الحلاقة، مثل

.   النظافة والترتيب

:المستفيد
شخص ذو صفة طبيعية أو اعتبارية يرغب في الحصول على 

.من المنشأةالمقدمةالخدمات أو المنتجات 

:  الشخص ذو الإعاقة
هو كل شخص لديه اضطراب أو قصور طويل الأمد في الوظائف 

-يمنعه الجسدية أو العقلية أو الذهنية أو الحسية أو النفسية قد
ة من المشاركة بصورة كامل-عند تعامله مع مختلف التحديات 

.وفاعلة في المجتمع على قدم المساواة مع الأخرين
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:كرسي الخدمة
ات الكرسي المخصص للمستفيد لتلقي خدم

.الحلاقة بمختلف أنواعها

:بطاقة النشاط
رقم )زكالآيالبيانات التعريفية المختصرة لنشاط 

(  نشاطالنشاط، أسم النشاط، الوصف التفصيلي لل
مع بيان أهم الاشتراطات المكانية والخاصة 

تي لممارسة النشاط ومسمى لائحة الاشتراط ال
فيد تنظم ممارسة النشاط، والتي تمكن المست

.اطمن الحصول على أهم البيانات لممارسة النش

:مباني الاستخدام المختلط
المناطق أو المرافق التي تسمح بتنوع 

(.مبنى سكني وتجاري)الاستخدامات داخلها 

:الكشك
لا هو منشأة صغيرة قائمة بذاتها وقد يكون ب

جدران ذات تصميم خاص متواكب مع الهوية 
نتجات العمرانية للمدينة يتم فيها عرض وبيع الم

أو تقديم الخدمات وتكون في المواقع 
.البلدية/ المخصصة لها من الأمانة 

:الكود العمراني
ات هو مجموعة الضوابط التفصيلية والاشتراط

ـــا لتنظيم الشـــكل العمراني للمباني، وربطه
بمحيطها العام مـــن خلال هوية محددة، 

نية، تســـاهم في رفع مســـتوى البيئـــة العمرا
وتحقق أعلى درجات التوازن بين الإنسان 

.والمباني والبيئة

:متطلبات التنظيم المكاني
الاشتراطات البلدية التي توضح الارتدادات، 

ت، والارتفاعات، ونسبة البناء، ومواقف السيارا
.والأسوار، ونحوها

:الرصيف
وعادةً ما ( المارة)مساحة مخصصة لمرور المشاة 

ركبات تكون مفصولة عن الطريق المخصص لسير الم
ع تفاديا للحوادث وذلك إما برفعها عن الطريق أو وض

.حواجز تمنع اقتحام المركبات هذه المنطقة

:الكتلة العمرانية
ة أو حدود المساحة المبنية المتصلة من المدين
حدود الهيكل العمراني القائم ولا تحتسب 

سيم الأراضي الفضاء التي تدخل ضمن مشاريع تق
.الأراضي

:الارتدادات
هي المسافات الفاصلة بين حدود المبنى 

.وحدود ملكية الموقع

:نظام البناء
ية تطوير اللوائح البلدية المحلية التي تحدد كيف

ل الممتلكات العقارية في حيز عمراني وتشم
فاع نوعية استخدام الأرض، نسبة التغطية، الارت

.المسموح به، الارتدادات، وغيرها

:نسبة البناء
لحد هي النسبة المئوية لناتج قسمة مساحة ا

الأقصى المسموح البناء عليه بالدور الأرضي
ة بالمتر المربع على مساحة الموقع الإجمالي

.بالمتر المربع بعد التنظيم

:QRالرمز الإلكتروني الموحد 
ل خدمة رقمية يقدمها المركز السعودي للأعما

يح بالتكامل مع الجهات الحكومية المعنية، تت
الرئيسية وصول المستهلكين والمراقبين للبيانات

تجابة المحدثة للمنشآت الاقتصادية، عبر رمز الاس
-QR)السريعة  Code).

:  الأنشطة المتجانسة
هي الأنشطة التي تمارس في نفس موقع 
ه المنشأة ولها نفس طبيعة النشاط المرخص ل

.ولا تتطلب مساحة إضافية

:الأنشطة الإضافية
هي الأنشطة التي تمارس في نفس موقع 
رخص المنشأة وليس لها نفس طبيعة النشاط الم

.له وتتطلب إضافة مساحة لممارستها

:  الحالات الطارئة 
هي كل حالة تشكل خطراً فورياً على الصحة أو

تطلب الحياة أو الملكية الشخصية أو البيئة، وت
ولة تدخلاً عاجلاً من الجهات المختصة بهدف الحيل

.من تلك الاخطار 



متطلبات الترخيص
الباب الثاني

متطلبات الترخيص 2.1
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متطلبات الترخيص

2.1

متطلبات الترخيص:
دية ولائحته يجب أن تكون إجراءات الإصدار والتجديد والتعديل والإيقاف والإلغاء للترخيص وفقاً لنظام إجراءات التراخيص البل1.

.التنفيذية
.يجب الحصول على موافقة الدفاع المدني قبل إصدار الترخيص2.
.االأنشطة المطلوب ترخيصه/يجب تقديم سجل تجاري ساري المفعول يحتوي على النشاط3.

:مثال



المتطلبات المكانية
الباب الثالث

المتطلبات الموقع3.1
والمتجانسةمتطلبات الأنشطة الإضافية3.2
متطلبات اللوحات التجارية3.3
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المتطلبات المكانية

3.1

:متطلبات الموقع
موقع مستقل جزء من مبنى قائم التصنيف

المجمعات أن يكون النشاط ضمن المباني التجارية أو مباني الاستخدام المختلط، ويسمح بالأكشاك داخل1.
.التجارية والمرافق الحكومية

ررة في يكون المركز ضمن دور أرضي أو أرضي وميزانين ويستثنى من ذلك أن يكون ضمن الأدوار المتك2.
، أو ما المباني التجارية، والمجمعات التجارية، ومرافق الإيواء السياحي المصنفة أربعة نجوم أو أكثر

.يعادلها
.شأنيسمح أن يكون النشاط في المناطق المسموح بها وفق الأنظمة والتعليمات الصادرة في هذا ال3.

داخل المدينة 

ينطبقلا  خارج الكتلة 
العمرانية

.يكون موقع النشاط على شارع مخصص للاستخدام التجاري حسب المخططات ووثائق البناء المعتمدة / المنطقة 
الشوارع

.وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة الواقع بها النشاط الارتدادات 
المطلوبة

2م40لا تقل مساحة مبنى الحلاقة المستقل عن 
2م16لا تقل مساحة الحلاقة عن 1.
يسمح بالمحال داخل المنطقة المركزية 2.

(  2م9)للحرمين الشريفين

الحد الأدنى 
/ لمساحة المحل

المنشأة

وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة الواقع بها
.النشاط

ع وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة الواق
.بها النشاط

الارتفاعات 
المسموح بها

.وفق ضوابط التشجير المعتمدة من الوزارة لا ينطبق التشجير

.وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة الواقع بها النشاط نسبة التغطية

متر مربع ، ( 25)توفير موقف سيارة واحدة لكل 
عر ويستثنى من ذلك المحلات التي تقع في المشا
.ينالمقدسة والمنطقة المركزية للحرمين الشريف

لا ينطبق المواقف 
المطلوبة
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3.2

:متطلبات الأنشطة الإضافية والمتجانسة
:يسمح بممارسة الأنشطة الإضافية المعتمدة من الوزارة وفق الشروط التالية1.

.من المساحة الإجمالية الواردة في الترخيص% 50مجموع مساحات الأنشطة المضافة عن يتجاوزألاا •
.المحافظة على الحد الأدنى لمساحة النشاط الرئيسي•
. ويستثنى من ذلك مكائن الخدمة الذاتية2م6ألاا تقل مساحة النشاط الإضافي عن •

.يسمح بممارسة الأنشطة المتجانسة المعتمدة من قبل الوزارة ضمن المساحة الواردة في الترخيص2.

3.3

:متطلبات اللوحات التجارية
:وفقاً لتسلسل الأولويات التاليحسب نطاق تطبيقها و يجب التقيد بمتطلبات اللوحات التجارية1.

(.إن وجد)الكود العمراني للمنطقة الواقع فيها  النشاط○

.الدليل التنظيمي الصادر من الأمانة التي يقع النشاط في حدود نطاقها○

.الدليل الإرشادي للوحات التجارية الصادر من الوزارة○

.يجب أن تكون بيانات اللوحة مطابقة لبيانات الترخيص2.

.كيبوإعادة الوضع لما كان عليه قبل التر ةجيدةيجب إزالة اللوحات التجارية بعد الغاء الترخيص وتسليم الموقع بحال3.



المتطلبات الفنية العامة 4.1
المتطلبات المعمارية4.2
متطلبات الواجهات والمظهر العام4.3
متطلبات الدرج والأرصفة الخارجية4.4
متطلبات الجدران الداخلية4.5
متطلبات الأرضيات4.6
متطلبات الأسقف4.7
متطلبات الإضاءة4.8
متطلبات الوقاية والحماية من الحريق4.9

المتطلبات الفنية
الباب الرابع
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المتطلبات الفنية

4.1

:المتطلبات الفنية العامة
ئية، المتطلبات المتطلبات الإنشا: والتي تشمل على سبيل المثال لا الحصر)الالتزام بتطبيق متطلبات كود البناء السعودي 1.

وجميع ( يد الطاقة، وغيرهاالكهربائيـــة، المتطلبات الميكانيكية، متطلبات التهويـــة والتكييف، المتطلبات الصحية، متطلبات ترش
.مدةللمواصفات القياســـية المعتاشتراطات الجهة المشرفة ، مع تنفيذ جميـــع الأعمال والتجهيزات والمواد طبقـــاً 

.الالتزام باعتماد كافة أعمال التصميم والإشراف على التنفيذ من قبل مكاتب هندسية معتمدة لدى الوزارة2.

".إزالة القمل"خدمة تقديميجب تخصيص غرفة منفصلة في حال3.

4.3

:متطلبات الواجهات والمظهر العام
 حال عدم المنشأة وفقاً للكود العمراني للمنطقة التي يقع بها النشاط وفي/يجب أن يكون تصميم مكونات واجهة المحل1.

.البلدية/وجوده، يكون تصميم الواجهة وفقاً لما تم اعتماده في الترخيص الصادر من الأمانة
لى واجهة المبنى يمنع تركيب الأسلاك الكهربائية والأنابيب الصحية وغيرها من تمديدات الخدمة ووحدات التكييف الخارجية ع2.

.أو بشكل ظاهر على السطح
:مثال:مثال

:المتطلبات المعمارية
ود البنـاء يجب أن يكون المحل من دور أرضي فقط أو أرضي وميزانين على أن تكون مسـاحة دور الميـزانين وفقـاً لمـا ورد في كـ1.

.ويمكن أن يكون بالأدوار المتكررة في المجمعات التجارية،((SBC 201السعودي 
.المنشآت/ يسمح بتوفير دورات مياه ومغاسل للأيدي والمصليات في المحلات2.
.لأغراض التخزين وتكون من ضمن مساحة المحل( 2م10)يسمح بتخصيص مساحة بحد أقصى 3.

4.2
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4.4

متطلبات الدرج والأرصفة الخارجية:
 (SBC 201)من كود البنـاء السـعودي ( 11)والباب ( 1009)للفصل يجب الالتزام بتحقيق متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة طبقاً 1.

.وحسب دليل معايير الوصول الشامل للمنشآت

:مثال

:مثال

قاتأو خلالتشغيلهاويجبالمنشأة/المحلمدخلعلىهوائيةستائرتركيبيجب4.
.العمل

ملم وتشمل أبواب 12وما في حكمه بسماكة لا تقل عن السيكوريتالمنشأة من الزجاج الشفاف /يجب أن تكون واجهة المحل3.
.سم للأبواب المزدوجة160سم للأبواب المفردة، وبعرض لا يقل عن 90بعرض لا يقل عن 
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4.5

متطلبات الجدران الداخلية:
.يجب أن تكون أسطح الجدران والفواصل الجدارية مقاومة للرطوبة، مقاومة للحريق، وقابلة للتنظيف1.
45يل بزاويـة يوصى بأن تكون الزوايا بين الجدران وكل من الأرضيات والأسقف غير حادة ويفضل أن يكون بها استدارة أو م2.

.  درجة ليسهل تنظيفها وتطهيرها، لمنع تراكم الملوثات
.(الطوب، الجبس المستعار، الزجاج )منغرفة الن تكون جدران أ يجب في حال تقديم خدمة إزالة القمل 3.

:مثال

(.SBC 201)تشطيب الأرضيات بمواد ملائمة لنوع النشاط بما لا يتعارض مع المواد الواردة في كود البناء السعودي العاميجب1.
.يجب أن تكون جميع فتحات التصريف وخزانات المياه والصرف الصحي وغرف التفتيش محكمة الإغلاق2.

4.6
:متطلبات الأرضيات

:مثال

جرانيـتکالمصـنوعاً مـن مـواد آمنـة ومقاومـة للانـزلاق وشـديدة التحمـل، . المنشـأة/ يجب أن يكون الدرج الخـارجي للمحـل 2.
.والسيراميك والبورسلين وما يماثلهم من مواد أخرىالإيبوكسيوالرخام المعالج والطلاء الخشن بمادة 

تواجـدة المنشـآت الم/ المنشـأة، ويسـتثنى مـن ذلـك المحـلات/في حدود المحـلالأشخاص ذوي الإعاقة يجب توفير منحدر 3.
.  في مباني توفر متطلبات للأشخاص ذوي الإعاقة

.يجب أن يكون المنحدر خالياً من العيوب ولا يؤثر على الرصيف الخارجي ولا يسبب أي تشوه بصري4.
.المنشأة /يجب أن يكون الدرج والمنحدر ضمن حدود  المحل5.
دخولتعيقمعداتأوتركيباتأيمنالإعاقةذويالأشخاصومنحدرالخارجيةوالأرصفةالدرجيخلوأنيجب6.

.الإصاباتأوالطوارئأوالحوادثحالاتفيالسريعالإخلاءأومنها/منهالخروجأوالمنشأة/المحل
.ي الإعاقة شخاص ذو للأ لمنحدر الرصيف -حسب معايير الوصول الشامل للمنشآت-يجب الالتزام بالميول المسموح بها 7.
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.يجب أن يكون السقف مصنوعاً من مواد مقاومة للحريق ولا تتأثر بالرطوبة لضمان عدم إيواء الحشرات والقوارض1.
ن يـتم الأخـذ يسمح بتركيب السـقف المسـتعار واسـتخدام الأسـقف المكشـوفة والهياكـل الحديديـة والألـواح المعدنيـة عـلى أ 2.

.  بالاعتبار مراعاة متطلبات الأمن والسلامة الخاصة بالأسقف
.يجب أن تكون الألواح المعدنية أو الهياكل الحديدية معالجة بمواد مقاومة للصدأ، في حال استخدامها للأسقف3.

4.7

:متطلبات الأسقف

:مثال:مثال

.عتمدةالمنشأة ومرافقه بما فيها المخزن بوسائل ومعدات إضاءة وفقاً للمواصفات القياسية الم/يجب تزويد المحل1.
ة العـاملين المنشـأة بمـا فيهـا المخـزن، بمـا يضـمن سـلام/يجب التأكد من كفاءة توزيع الضوء وتغطيته لجميع مساحات المحـل2.

.والمستفيدين
.المنشأة/يمنع استخدام الإنارة الغازية داخل وخارج المحل3.

4.8

:متطلبات الإضاءة
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4.9

متطلبات الوقاية والحماية من الحريق:
(.801SBC)يجب الرجوع لكافـــة المتطلبات والاشـــتراطات الواردة في الكود الســـعودي للحماية من الحرائق 1.

:مثال:مثال
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المتطلبات التشغيلية

5.1

:المتطلبات التشغيلية العامة
.التشغيلأعمالفيالبدءقبلالبلديالترخيصعلىالحصوليجب1.
.لهالترخيصتملمامخالفنشاطممارسةيمنع2.
.الترخيصانتهاءبعدالنشاطمزاولةيمنع3.
.الترخيصفيمدرجغيرإضافينشاطأيممارسةيمنع4.
حالفيإلااالارتداد،مناطقأوالعامةالأرصفةاستخدامأولها/لهالمرخصالمنشأة/المحلحدودخارجالنشاطممارسةيمنع5.

.رصيفإشغالترخيصوجود
.المنشأة/المحلإغلاقملصقتغطيةأونزعيمنع6.
وموافقةالمخالفةمعالجةلحينالمنشأة/المحلفتحإعادة،يمنعالبلدية/الأمانةقبلمنالمنشأة/المحلإغلاقحالةفي7.

.النشاطممارسةاستئنافعلىالبلدية/الأمانة
أوقاتو والخروج،الدخولطريقإلىتشيرالتيالملصقاتعداماالملصقاتمنخاليةالمنشأة/المحلواجهةتكونأنيجب8.

.الحكوميةالجهاتوتعليمات،(QR)رمزوملصقالإلكتروني،الدفعطرقوملصقاتالعمل،
.سعارالأ تغيرتحالةفيبتحديثهاالالتزاممعللمستفيدظاهرمكانفيالمقدمةالخدماتأسعاركافةعرضوضعيجب9.

عائيةالداللوحاتمتطلباتاستيفاءيتمأنعلىالمنشأة/المحلواجهةعلىإعلانيملصقأولوحـــةبتركيبيســـمح10.
.لذلكالمنظمةوالإعلانية

.العامةوالمواقفالمنشآت/المحلاتأمامالوقوفلمنعكانتوسيلةأيأوتحذيريةلافتاتوضعيمنع11.
.قائممبنىمنجزءتكونوالتيالتجاريةالمنشآت/للمحلاتالبناءرخصةفيالمعتمدةالمواقفإغلاقيمنع12.
.المنشأةفيالأوليةالإسعافاتصندوقتوفيريجب13.
ملحقةالللأطفخاصةقطعةاضافةيتموأ (ثابت)بالأطفالخاصحلاقةمقعدتوفيريجبالأطفالحلاقةنشاطإضافةحالفي14.

.(متحرك)الأساسيالحلاقةبكرسي
.(الخفيفةوالمأكولاتوالحلوياتشروباتالم):مثلالمنشأة/المحللمرتاديالضيافةبتقديميسمح15.
.الصحةوزارةووالدواءللغذاءالعامةالهيئةلتصنيفوفقاً الطبيالاستخدامذاتالأجهزةاستخداميمنع16.
للغذاءالعامةالهيئةعنالصادرةللأنظمةوفقاً البنفسجيةفوقبالأشعةتعملالتي(التان)التسميرأجهزةاستخداميمنع17.

.والدواء
.بالإبروالوخزالليزربتقنيةتعملأجهزةأيوأ (التاتو)الوشمأجهزةاستخداميمنع18.
فيدور لمامطابقةالمنشأة/المحلداخلالمستخدمةأوالموجودةالتجميلمستحضراتومنتجاتجميعتكوننأ يجب19.

.والدواءللغذاءالعامةالهيئةمنالصادرةالتجميللنظامالتنفيذيةاللائحة
مخصصةماكنالأ فيالتجميلمستحضراتبعرضحيسم،المنشأة/المحلداخلالتجميلمستحضراتبيعنشاطإضافةحالفي20.

.لها
منتجاتلامةسبتعليماتالالتزامويجبدوائيةموادعلىتحتويالتيالمنتجاتوأ المصدرجهولةمالمنتجاتاستخداميمنع21.

.والدواءللغذاءالعامةالهيئةعنالصادرةالتجميل
الاطفالو السنوكبارالخاصةالاحتياجاتذويمساعدةحالفيذلكمنويستثنىالمنشأة/المحلداخلالنساءدخوليمنع22.

.الطارئةالحالاتو 
.ءللنساالخدمةتقديميمنع23.
.(يبلدمنصة)منلذلكالمخصصالتصريحعلىالحصولبعدإلا(الصالونخارجخدمة)المنزليةالخدماتتقديميمنع24.
التجاريةالمجمعاتفيكشاكالأ ذلكمنويستثنىانتظاربمقاعدمُزوادةالعملاءوانتظاراستقبالمنطقةتكونأنيجب25.

.يفينالشرللحرمينالمركزيةالمنطقةوالمقدسةالمشاعرفيتقعالتيالمنشآت/المحلاتو،الحكوميةوالمباني
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تقلألايجبكرسيمنأكثروجودحالوفيالخدمةكراسيمنأدنىكحد(1)واحدبعددالمنشأة/المحلتجهيزيجب26.
.متر1.5عنوالاخرالكرسيبينالفاصلةالمسافة

.وساخنةباردةبمياهمجهزةالشعرمغاسلتكوننأ يجب27.
مجفافاتأوالامتصاصعاليةورقيةومناشفومطهارسائلوصابونوباردةساخنةبمياهمُجهازةالأيديمغاسلتكونأنيجب28.

.كليهماأوالساخنبالهواء
.والتشققاتالكسورمنخاليةوتكونخدمةكرسيلكلمراياتوفيريجب29.
.الأقلعلىواحدةوالقوارضللحشراتمصيدةتوفيريجب30.
.استخدامكلبعدالأدواتتعقيمويجبالأقلعلىواحدتعقيمجهازتوفيريجب31.
خزينهاتيتمنأ و حكمها،فيوماستيلستانلس:مثلللصدأقابلةغيرموادمنمصنوعةالشعرقصأدواتتكوننأ يجب32.

.نظيفةمخصصةبأدراجوحفظها
.ثابتةوأ ةمتحرككانتسواءوالأقدامالأيديلغسلأحواضتوفيرمنلابدوالقدمينبالأيديالعنايةنشاطإضافةحالفي33.
الواحدخدامالاستذاتبالأظافرعنايةأدواتبتوفيريسمحو،استخدامكلبعدبالأظافرالعنايةأدواتوتنظيفتعقيميجب34.

.والمبردالميتالجلدإزالةعوادأ مثل
.، فوط، مسحة طبية(مريلة)للحلاقة، رداء موس: الالتزام بتوفير الأدوات ذات الاستخدام الواحد مثليجب 35.
.يجب توفير قفازات مطاطية لليدين، لاستخدامها في حال رغبة العميل بذلك أثناء تقديم الخدمة36.

علىظةالمحافالواحد،الاستخدامذاتالخشبيةعوادالأ استخدام):التاليمراعاةيجببالشمعالشعرإزالةخدمةتقديمعند37.
.(الفمطريقعنالشمععلىالنفخعدم،الشمعتسخينجهازنظافة

.فقطوالرأسللوجهالاالمنشأة/المحلداخلالشعرإزالةخدمةبتقديمسمحيلا38.

الحاوياتونتكنأ ويجبوالصبغاتالامواسمثلالكيميائيةوالموادالحادةبالأدواتخاصةخطرةنفاياتحاوياتتوفيريجب39.
.الغلقذاتيةبأغطيةمزودة

.مباشرةالخدمةتقديمبعدمنهالتخلصويجبمستفيدمنلأكثرالحلاقةموساستخداميمنع40.
.المنشأة/بالمحلتخزينهايمنعولكنمستفيد،بكلالخاصةالأدواتحقيبةباستعماليسمح41.
وأ يدوياً "عليهيدونملصقوضعيجبالمنتجعبوةفتححالوفيالمنتجات،علىالمدونالصلاحيةتاريخمنالتأكديجب42.

.(العبوةفتحتاريخمنمحدودةصلاحيةمدةذاتللمنتجات)العبوةفتحتاريخ"إلكترونياً 
.عشوائيبشكلالمنشأة/المحلداخلالبضائعتكدسيمنع43.
.لذلكالمخصصةوالأدراجالأرفففيوالأدواتالملاءاتوالمناشفتخزينيجب44.
.للصدأومقاومةللغسيلوقابلةمعدنيةموادمنمصنوعةوالأدراجالأرففجميعتكونأنيجب45.
.لذلكمخصصةخزائنفيالمستخدمةوالأدواتوالمطهراتالمنظفاتحفظيجب46.
.النظيفةالأدواتمعالمستخدمةالأدواتتخزينيمنع47.
.كلذلمخصصةخزائنأوأماكنفيتخزينهاويجبالعملأماكنفيللعاملينالشخصيةالأغراضوتخزينحفظيمنع48.
:كشاكالأ داخلالرجاليةالحلاقةحلاقةنشاطفيفقطالتاليةالخدماتبتقديميسمح49.

والقدمينبالأيديالعناية•
بالشعرالعناية•
بالبشرةالعناية•

:أمثلة
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5.3

متطلبات الكاميرات الأمنية:
.ةالتنفيذيئحتهلما ورد في نظام استخدام كاميرات المراقبة الأمنية ولا يجب تركيب كاميرات أمنية وفقاً 1.

:مثال

:مثال :مثال

5.2

:متطلبات اللوحات الداخلية

يصلاستعراض الوثائـــق النظامية مثـــل الترخ( ملصق، لوحة)المنشأة /على واجهة المحلQRالموحد الإلكترونييجب وضع الرمز 1.
حاسبة والوثائق الحكومية، على أن يكون متاح الوصول له خارج أوقات العمل، ويسمح عرض الرمز في مكان ظاهر في وحدة الم

.أو منطقة خدمة العملاء، ولا يلزم طباعة الوثائق الموجودة في الرمز الموحد وتثبيتها أو عرضها داخل المنشأة
.يجب أن يكون الرمز بحالة سليمة وخالي من العيوب2.
الدفاع أرقام البلاغات، منع التدخين، إرشادات) في حال رغبة المستفيد عرض الوثائق والملصقات، كالإرشادات والتنبيهات 3.

إطار يجب عرضها على مستعرض لوحي أو شاشة أو( المدني، أوقات العمل الرسمية، أي وثائق أخرى خاصة بالمنشأة وغيرها
.واحد أو اكثر وأن تكون بحالة سليمة وخالية من العيوب
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5.4

:متطلبات الصيانة العامة
:عدات ومنهايجب القيام بالصيانة الدورية والوقائية على العناصر الإنشائية وكافة التجهيزات والتمديدات والتوصيلات والم

.صيانة اللوحات التجارية والحفاظ عليها خالية من التشققات والكسور والأعطال1.

:مثال:مثال

للتشوهبةوالمسبالواضحةالكبيرةوالشروخالكسورمثلالعيوبمنخاليةعليهاوالمحافظةالواجهاتصيانة2.
.البصري

:مثال:مثال
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:مثال:مثال

سببةوالمالواضحةالكبيرةوالشروخوالتشققاتوالعيوب،الملصقات،منخلوهامنوالتأكدلجدراناصيانة3.
.البصريللتشوه

شـققات الأسقف والحفاظ على نظافتها والتأكـد مـن خلوهـا مـن العيـوب والتصيانة الأرضيات والجدران الداخلية و4.
.الكبيرة الواضحة

:مثال:مثال

تجميـع الميـاه صيانة أجهزة التكييف والتأكد من فعاليتها وسلامة التمديدات وعدم وجود تسريبات منها، ويمنـع5.
.في أوعية مكشوفة

:مثال:مثال
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.صيانة مصابيح الإضاءة بشكل دوري، والتأكد من عدم وجود مصابيح معطلة أو مكسورة6.

:مثال:مثال

غطيتهـا في صيانة تمديدات الخدمة بما فيها تمديدات الغاز والصرف الصحي والأسلاك الكهربائيـة، والتأكـد مـن ت7.
.  الداخلية كالأسقف والجدران والأرضياتالمنشأة/ المحلجميع أجزاء 

:مثال:مثال
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5.5

:متطلبات النظافة العامة
(  صفةالأرضيات والأسقف والجدران واللوحات والواجهات الخارجية والأر )المنشأة مثل /يجب الحفاظ على نظافة مكونات المحل1.

.  والتأكد من خلوها من الأوساخ والأتربة المتراكمة أو البقع صعبة الإزالة
.ذات الفتح التلقائي أو التي تفتح بالقدم: يجب توفير أوعية النفايات التي لا تفتح باليد مثل2.
.يجب تزويد أوعية النفايات بأكياس بلاستيكية3.
.  يمنع وضع النفايات خارج الأوعية أو الحاويات الخاصة بها4.
.  يجب تفريغ الأوعية أو الحاويات الخاصة بالنفايات بشكل دوري، بما يضمن عدم تجاوزها لسعة الحاوية5.

:أمثلة

.المنشأة/ يجب التأكد من عدم وجود قوارض، أو حشرات، أو آفات الصحة العامة، أو مخلفاتها داخل المحل 6.
.يمنع تراكم الأتربة على النوافذ أو مصادر الإضاءة والتهوية7.
.المنشأة/يمنع تسرب أو طفح مياه الصرف الصحي داخل المحل8.
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5.6

:متطلبات الصحة العامة
.ةالإلكترونيالصحيةالرقابةنظامتطبقالتيالمناطقعداماالصحيةالرقابةبسجلالاحتفاظيجب1.
طريقةبأيأوالإزالة،أوالمحو،أوبالكشط،سواءبياناتمنالصحيةالرقابةبسجليدونفيماتغييرأييمنع2.

.أخرى
.الواحدالاستخدامذاتالشبةأعوادباستثناءالشبةاستخداميمنع3.
يماتالتعلحسبالشعرصبغةستخدامإبالبدءقبلالجلدمنصغيرةمنطقةعلىتحسساختبارعمليجب4.

.المنتجمعالمرفقة

5.7

:متطلبات التحكم في النفايات
.رسميةالالجهاتقبلمنالمعتمدةللمواصفاتوفقاً نوعهاحسبالنفاياتلفرزصناديقبتوفيريوصى1.
.النفاياتلإدارةالوطنيوالمركزالوزارةقبلمنالصادرةوالارشاداتبالمتطلباتالالتزاميجب2.

5.8

:متطلبات نظافة دورات المياه والمغاسل والمصليات
:في حالة وجود دورات مياه أو مغاسل أو مصليات، يجب الالتزام بالمتطلبات التالية

.  الحفاظ على النظافة الدورية لدورات المياه والمغاسل والمصليات1.
.  توفير صابون الأيدي2.
.توفير المناشف الورقية أو أجهزة التجفيف3.
.ذات الفتح التلقائي أو التي تفتح بالقدم: توفير أوعية النفايات التي لا تفتح باليد مثل4.

.ت بعد كل استخدامادو يجب تنظيف وتطهير وتعقيم الا 9.
.يجب أن يكون الأثاث المستخدم  خالي من الكسور والتشققات والبقع10.
بقايا ن تكون خالية منأ يجب الالتزام بنظافة منطقة غسيل الشعر ومنطقة الاستحمام على 11.

.(صابون سائل-شامبو)الشعر ومستحضرات العناية 
.يجب تنظيف بقايا الشعر والنفايات بشكل دوري12.
.المستخدمة لمرة واحدة تم التخلص منهادواتيجب التأكد من أن الأ 13.
.بشكل دوريالمنشأة/ يجب تنظيف وتعقيم جميع أقسام وتجهيزات المحل14.
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5.9

:متطلبات الدفع الإلكتروني
.يجب توفير وسائل دفع إلكتروني صالحة وجاهزة للاستخدام1.

:مثال

.يمنع رفض استخدام وسائل الدفع الإلكتروني2.

.المنشأة أو داخل المبنى/يجب وضع ملصق لخيارات الدفع الإلكتروني المتوفرة على واجهة المحل3.

5.10

:المتطلبات الخاصة بالعاملين
لبيئةالموحدالتنظيم)الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةمنالصادرةوالأنظمةبالقراراتالالتزاميجب1.

يجبدبنو عدةتتضمنحيث(العاملينزياشتراطاتلتنظيمالوزاريالقرارالخاص،القطاعمنشآتفيالعمل
:ومنهاالعملبيئةفيبهاالتقييد

مهاممعويتناسبلائقمهنيمظهرتؤمانوالتيالنظيفةالخارجيةالملابسبارتداءالعاملينالتزام•
.العامل

.بالمنشأةالخاصالزيعلىوالمنشأةالموظفسمأ وجودأوللعاملين،العملبطاقةحمليجب•
.الشخصيةالنظافةعلىبالمحافظةالعاملينجميعتقياد•
.مرضيةأعراضأيظهورحالفيالعملعنالتوقف•
.نللسكالمنشأةاستخدامعدم•
.لذلكالمخصصةالأماكنفيإلاالتدخينعدم•

.مهنيةشهادةتتطلبالتيللأنشطةمهنيةشهادةعلىالحصول2.

.فقطالرجالعلىالمنشأة/المحلفيالعمليقتصر3.

كاملفيالعمليقتصرأنبشرطالنساءبعملفيسمح،فقطالأطفالحلاقةعلىيقتصرالنشاطكانحالفي4.
.بالداخلمنرؤيةتتيحلاالواجهةتكونأنويسمح،الرجالدخولويمنعالنساءعلىالمنشأة/المحل

.للمهنةوفقاً للعاملينموحدزيتخصيصيجب5.
.الصلاحيةساريةصحيةشهادةعلىالحلاقةمجالفيالعاملينحصوليجب6.
وقبل البدء ثناء ممارسة العملأ (ارتداء الكمامات  ، تعقيم اليدين:) يجب التزام العاملين بالممارسات الصحية السليمة مثل8.

.بتقديم الخدمة
.ثناء ممارسة العملأ ( لمس الانف، لمس الفم:) يجب امتناع العاملين عن الممارسات الصحية الخاطئة مثل9.



الأحكام العامة6.1
التظلمات والشكاوى6.2

الأحكام العامة والتظلمات
الباب السادس
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الأحكام العامة والتظلمات

6.1

:الأحكام العامة
إيقاع على الأمانات والبلديات مراقبة تنفيذ هذه الاشتراطات حسب اختصاصها في جميع المحلات والمنشآت التجارية و 1.

.العقوبات بحق المخالفين 
وبما لا يتعارض مع ما ورد في هذه بطاقات الأنشطة الموجودة على منصة بلدي هي جزء لا يتجزأ من هذه الاشتراطات2.

.الاشتراطات
بات النشاط يلتزم صاحب الترخيص بالأنظمة والتعليمات الصادرة من قبل الجهـــات الحكومية الأخـــرى فيما يتعلق بمتطل3.

.المرخص له
.جتماعيةيجب الالتزام بالأنظمة واللوائح والقرارات الوزارية ذات العلاقة والصادرة من وزارة الموارد البشرية والتنمية الا 4.

6.2

:التظلمات والشكاوى
البلدية المعنية، / أمام لجان النظر في التظلمات والشكاوى في الأمانة لاشتراطاتو ايمكن التظلم من تطبيق الأحكام والضوابط 

وفيما يخص , ةووفقاً للائحة الجزاءات عن المخالفات البلديلما ورد في نظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحته التنفيذيةوفقاً 
، وأما ما هو مخالفات كود البناء السعودي فيتم ضبطها وتوثيقها من قبل الجهات ذات العلاقة بنظام تطبيق كود البناء السعودي

.  خارج عن اختصاص الوزارة فيتم التظلم منه أمام الجهات المختصة وفق أنظمتها



الأدلة المرجعية7.1

الأدلة المرجعية
الباب السابع
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الأدلة المرجعية

7.1

الأدلة المرجعية
.البلديات والإسكاننظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحته التنفيذية الصادرة من وزارة 1.
.الأنظمة واللوائح التنفيذية والفنية الصادرة من وزارة البلديات والإسكان2.
.الدليل الإرشادي للوصول الشامل في البيئة العمرانية الصادر من مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة3.
.المتطلبات الوقائية للحماية من الحريق الصادرة من الدفاع المدني4.
.نظام استخدام كاميرات المراقبة الأمنية ولائحته التنفيذية5.
.ة الاجتماعيةدليل التنظيم الموحد لبيئة العمل في منشآت القطاع الخاص الصادر من وزارة الموارد البشرية والتنمي6.
.والجودةالأنظمة واللوائح التنفيذية واللوائح الفنية الصادرة عن الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس7.
.اشتراطات اللوحات الدعائية والاعلانية الصادرة من وزارة البلديات والإسكان8.
.اللائحة التنفيذية لنظام منتجات التجميل الصادرة عن الهيئة العامة للغذاء والدواء9.

.تعليمات السلامة لمنتجات التجميل الصادرة عن الهيئة العامة للغذاء والدواء10.
.المتطلبات والارشادات الصادرة من قبل الوزارة والمركز الوطني لإدارة النفايات11.
.لائحة الجزاءات عن المخالفات البلدية12.
:إصداراته التاليةالسعودي وخصوصاً كود البناء 13.

.(SBC 201)كود البناء السعودي العام •
.(SBC 301-306)مجموعة الأكواد الإنشائية •
.(SBC 401)الكود السعودي الكهربائي •
(.SBC 501)الكود السعودي الميكانيكي •
.(SBC 601)الكود السعودي لترشيد الطاقة للمباني غير السكنية •
.(SBC 701)الكود السعودي الصحي •
. (SBC 801)الكود السعودي للحماية من الحرائق •




