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والتعريفاتالمقدمة

1.1

المقدمة:
لوائح والأنظمة ذات تمثل هذه الاشتراطات تنظيماً لمحلات بيع التبغ تعزز الالتزام من قبل المستثمرين والمستهلكين بال

بط عملية التطوير لتوفير بيئة نظامية مناسبة للاستثمار التجاري وض-وما في حكمها-الصلة بعرض و بيع منتجات التبغ 
.بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة

1.2

:الأهداف

1.3

:نطاق التطبيق
.تطبق هذه الاشتراطات على محلات بيع منتجات التبغ، ومستلزماتها

:تم إصدار هذه الاشتراطات لتحقيق الأهداف التالية
. حكمهاتعزيز الصحة العامة وحماية غير المدخنين والأطفال من التسويق المباشر وغير المباشر لمنتجات التبغ وما في1.
.تعزيز التزام المستثمرين و المستهلكين بالأنظمة و اللوائح القائمة ذات الصلة2.
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:الترخيص البلدي
البلدية لشخص ذي صفة/موافقة مكتوبة من الأمانة

موقع طبيعية أو اعتبارية لبناء أو فتح محل لأي نشاط على
ات معين وفق الشروط المحددة في النظام ونظام البلدي

جاري والقرى واللوائح المتعلقة به ويشمل الترخيص الت
.والترخيص الانشائي

:المستثمر
شخص ذو صفة طبيعية أو اعتبارية يمارس أو يرغب 

.بممارسة عمل تجاري أو مهني

:المستهلك
من الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي يستهلك منتجات

.محلات بيع التبغ

:الممر
.خرعنصر الحركة الذي يمكن من خلاله الانتقال من فراغ ل 

:عرض الشارع
هي المسافة الأفقية بين حدود الملكية على جانبي

.الشارع

:الارتدادات
.لموقعالمسافات الفاصلة بين حدود المبنى وحدود ملكية ا

:نظام البناء
ر الممتلكات اللوائح البلدية المحلية التي تحدد كيفية تطوي

رض، العقارية في حيز عمراني وتشمل نوعية استخدام الأ 
.هانسبة التغطية، الارتفاع المسموح به، الارتدادات، وغير 

:نسبة البناء
لمسموح النسبة المئوية لناتج قسمة مساحة الحد الأقصى ا

البناء عليه بالدور الأرضي بالمتر المربع على مساحة
.الموقع الإجمالية بالمتر المربع بعد التنظيم

1.4

:المصطلحات والتعريفات
:الوزارة

.وزارة البلديات والإسكان

:البلدية/الأمانة
شخصية اعتبارية ذات استقلال مالي وإداري تمارس 

.الوظائف الموكلة إليها بموجب الأنظمة واللوائح

:كود البناء السعودي
ن مجموعة من الاشتراطات والمتطلبات وما يتعلق بها م

يد لضمان أنظمة ولوائح تنفيذية وملاحق تخص البناء والتشي
.السلامة والصحة العامة

:الكود العمراني
م هو مجموعة الضوابط التفصيلية والاشتراطات لتنظي

ــن الشـــكل العمراني للمباني، وربطهـــا محيطها العام مـ
ــة خلال هوية محددة، تســـاهم في رفع مســـتوى البيئـ

العمرانية، وتحقق أعلى درجات التوازن بين الإنسان 
.والمباني والبيئة

:العمارة السعودية
مفهوم عمراني متكامل يهدف إلى التعريف بالعمارة

بية الأصيلة والمتنوعة في مختلف مناطق المملكة العر
ية السعودية، وتعزيزها من خلال ضوابط وموجهات تصميم

يث توُجّه ترتكز على تحقيق التوازن بين الأصالة والحداثة، بح
ة عملية التصميم المعماري والعمراني نحو حلول معاص 

اهم في تعكس القيم الجمالية والتراثية للمملكة، مما يس
.حليتطوير بيئة عمرانية حديثة ومتجذرة في الطابع الم

:الموجهات التصميمة للعمارة السعودية
ية، مجموعة من الارشادات والاشتراطات المعمارية والعمران

التي تساهم في توجيه عملية التصميم والتطوير
لكل العمراني لتنسجم مع الطراز المعماري المحلي الأصيل

نطاق جغرافي على مستوى المملكة، وتطبق هذه 
.امةالموجهات على تصميم وتطوير المباني والفراغات الع
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:محلات بيع منتجات التبغ
لتبغ، هي المحلات المرخص لها بممارسة نشاط بيع منتجات ا

نية وما ، المعسل، السجائر المصنعة والسجائر الالكترو الجراك
اسية للمواصفات القيالمطابقة ،في حكمها ومستلزماتها

.المعتمدة

:المواصفات القياسية المعتمدة
ية هي المواصفات القياسية الصادرة عن الهيئة السعود

غذاء للمواصفات والمقاييس والجودة أو الهيئة العامة لل
.والدواء

:  الموردين
مثل دور بحيث يت،تقدم منتجًا أو خدمة لكيان آخرتمنشآ هي 

ك كبائع المصنعة إليالمنشأةمن المورد في تقديم منتجات
.لإعادة بيعها

:  الإنارة الغازية
هي نظام إضاءة يستخدم الغازات لتوليد الضوء مثل 

(.الهالوجين)

:  الحاوية
 ما تستخدم لتجميع أو نقل المواد أو فرز النفايات وعادةً 

.تكون مصنوعة من المواد المعدنية أو غيرها

:التبغ المسخن
هي منتجات التبغ التي تنتج الرذاذ الذي يحتوي على

ين التبغ، أو النيكوتين والمواد الكيميائية السامة عند تسخ
.  تنشيط جهاز يحتوي على التبغ

:الأسقف المكشوفة
هي التي تكون ظاهر بها العناص الهيكلية والخدمية

.لواحللسقف مكشوفة وغير مغطاة بمواد مثل الجبس أو الا

:منتجات النيكوتين
.أي منتج يتكون كلياً أو جزئياً من نيكوتين

:  منتجات التبغ
تقاته بغرض أي منتج يتكون كلياً أو جزئياً من أوراق التبغ ومش

ة، التدخين والاستخدام كمادة خام مثل السجائر المصنع
غ، وتبغ والمعسل، والنظم الإلكترونية للتبالجراكالسيجار، 

.الغليون، وتبغ المضغ والتخزين

:والجراكالمعسل 
تبغ مواد يتم استخدامها في التدخين، وهي نوع من أنواع ال

طعمهغييرالمعالج بالنكهات وبمجموعة من المواد لت
.ورائحته

:والأرجيلةالشيشة 
ريره تدخين التبغ المشتعل بالفحم وذلك عبر تملهي أداة 

.امهابالماء قبل استنشاقه، وقد تختلف في أشكالها وأحج

:  السجائر الالكترونية
تاج هي أجهزة تحاكي عملية التدخين بدون إشعال النار أو إن

.الدخان التقليدي

:السجائر المصنعة
تبغ، السيجارة أو لفافة التبغ هي منتج مصنوع من أوراق ال
.تلف أو تحشى بداخل غلاف ورقي على شكل أسطوانة



متطلبات الترخيص
الباب الثاني

متطلبات الترخيص 2.1
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متطلبات الترخيص

2.1

متطلبات الترخيص:
بلديــة أن تكــون إجــراءات الإصــدار والتجديــد والتعــديل والإيقــاف والإلغــاء للترخــيص وفقــاً لنظــام إجــراءات التراخــيص ال1.

.ولائحته التنفيذية
.الحصول على موافقة الدفاع المدني قبل إصدار الترخيص2.
.الأنشطة المطلوب ترخيصها/تقديم سجل تجاري ساري المفعول يحتوي على النشاط3.

:مثال



المتطلبات المكانية
الباب الثالث

والمساحةمتطلبات الموقع3.1
المتطلبات المكانية الخاصة وفقاً لكل أمانة3.2
متطلبات اللوحات التجارية3.3
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المتطلبات المكانية

3.1

:متطلبات الموقع والمساحة

موقع مستقل جزء من مبنى قائم التصنيف

.أن يكون النشاط ضمن المباني التجارية
محلات بيع منتجات التبغ بالجملة تكون في

.المواقع المخصصة للمستودعات

و أن يكون النشاط ضمن المباني التجارية أ 
(يسكني، تجار )مباني الاستخدام المختلط 

داخل النطاق 
العمراني

لا ينطبق مراكز الخدمة على الطرق السريعة خارج النطاق 
العمراني

المنطقة المركزية للحرمين الشريفين
لرئيسة وكذلك المداخل ا( طريق الملك خالد بن عبدالعزيز )جميع المناطق داخل حدود الدائري الثالث 

.للمدينة المنورة

لمناطقا
رةلمحظوا

(3.2)الالتزام بالمتطلبات المكانية الخاصة لكل أمانة في البند رقم  / المنطقة 
الشوارع

(نصف القطر)م 500

المسافة بين 
موقع النشاط 

والمساجد
والمدارس

.وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة الواقع بها النشاط

الارتدادات 
المطلوبة

الارتفاعات 
المسموح بها

2م36 الحد الأدنى 
للمساحة 

ع وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة الواق
.بها النشاط لا ينطبق

المواقف
الارتدادات 
المطلوبة

وفق ضوابط التشجير المعتمدة من الوزارة التشجير

:يجب الالتزام بالمتطلبات والمعايير التخطيطية الموضحة أدناه1.
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المتطلبات المكانية
3.2

:المتطلبات المكانية الخاصة وفقاً لكل أمانة

الحد الأدنى لعرض الشارع الأمانات

الخامس الرابع الثالث الأول والثاني (الأمانة/ البلدية)تصنيف 

م60 أمانة منطقة الرياض

م20 م40 أمانة العاصمة المقدسة

على جميع الشوارع التجارية أمانة المدينة المنورة

م30 أمانة المنطقة الشرقية

م20 م30 أمانة محافظة جدة

م40 أمانة منطقة القصيم

م30 م40 أمانة منطقة الحدود 
الشمالية

على جميع الشوارع التجارية أمانة منطقة الباحة

على جميع الشوارع التجارية أمانة منطقة نجران

على جميع الشوارع التجارية أمانة منطقة عسير

م20 م30 أمانة منطقة جازان

على جميع الشوارع التجارية أمانة منطقة حائل

على جميع الشوارع التجارية أمانة منطقة تبوك

م20 أمانة محافظة الاحساء

م20 م30 أمانة محافظة الطائف

م30 أمانة منطقة الجوف

م30 م40 أمانة محافظة حفر الباطن

.يستثنى من ذلك المواقع ضمن المناطق الصناعية، والمناطق المخصصة للمستودعات•
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3.3

:متطلبات اللوحات التجارية
:تالييجب التقيد بمتطلبات اللوحات التجارية ومطابقة بياناتها لبيانات الترخيص وفقاً لتسلسل الأولويات ال1.

(.إن وجد)النشاطفيهاللمنطقة الواقع أو الموجهات التصميمة للعمارة السعودية الكود العمراني •

(.إن وجد)الدليل التنظيمي للوحات التجارية الصادر من الأمانة التي يقع النشاط في حدود نطاقها •

.الدليل الإرشادي للوحات التجارية الصادر من الوزارة•

.كيبيجب إزالة اللوحات التجارية بعد إلغاء الترخيص وتسليم الموقع بحالة جيدة وإعادة الوضع لما كان عليه قبل التر 2.

.يجب أن تكون بيانات اللوحة مطابقة لبيانات الترخيص3.

وباللغة ( محل بيع منتجات التبغ)، ويكتفى باسم النشاط اللوحـــات الخارجيةعلىدعائيـــة صور يمنـــع وضع شـــعارات أو 4.

.، مع كتابة اسم المنشأة حسب الترخيص، للاطلاع على النموذج التوضيحي ادناه(Tobacco Store)الإنجليزية 

:للنموذج المعتمدمثال



المتطلبات الفنية العامة4.1
المتطلبات المعمارية4.2
متطلبات الواجهات والمظهر العام4.3
متطلبات الدرج والأرصفة الخارجية4.4
متطلبات الجدران الداخلية4.5
متطلبات الأرضيات4.6
متطلبات الأسقف4.7
متطلبات الإضاءة4.8
متطلبات الوقاية والحماية من الحريق4.9

المتطلبات الفنية
الباب الرابع
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المتطلبات الفنية

4.1

:المتطلبات الفنية العامة
المتطلباتنشائية،الإ المتطلبات:الحصرلاالمثالسبيلعلىتشملوالتي)السعوديالبناءكودمتطلباتبتطبيقالالتزام1.

،(وغيرهاالطاقة،ترشيدمتطلباتالصحية،المتطلباتوالتكييف،التهويـــةمتطلباتالميكانيكية،المتطلباتالكهربائيـــة،
.المعتمدةالقياســـيةللمواصفاتطبقـــاً والموادوالتجهيزاتالأعمالجميـــعتنفيذمع

.ةالالتزام باعتماد كافة أعمال التصميم والإشراف على التنفيذ من قبل مكاتب هندسية معتمدة لدى الوزار 2.

4.2

:متطلبات المعمارية
.المنشآت التجارية/يسمح بتوفير دورات مياه ومغاسل للأيدي والمصليات في المحلات1.
مح بزيـادة هـذه يسمح باستخدام دور الميزانين، على ألّا تتجاوز مساحة الميزانين ثلث مساحة الطابق الموجود به، ويسُـ2.

.المساحة إلى نصف مساحة الطابق الذي يتوفر به نظام إطفاء آلي وإنذار صوتي معتمد

4.3

:متطلبات الواجهات والمظهر العام
ويــات أو الموجهــات التصــميمية للهالمنشــأة وفقــاً للكــود العمــراني/يجــب أن يكــون تصــميم مكونــات واجهــة المحــل1.

ده في لمـا تـم اعـتماللمنطقة التي يقع بها النشاط وفي حـال عـدم وجـوده، يكـون تصـميم الواجهـة وفقـاً العمرانية
.البلدية/الترخيص الصادر من الأمانة

رجيـة عـلى واجهـة يمنع تركيب الأسلاك الكهربائية والأنابيب الصحية وغيرها من تمديدات الخدمـة ووحـدات التكييـف الخا2.
.المبنى أو بشكل ظاهر على السطح

:مثال:مثال
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4.4

متطلبات الدرج والأرصفة الخارجية:

:مثال

ملـم وتشـمل 12وما في حكمه بسماكة لا تقل عـن السيكوريتالمنشأة من الزجاج الشفاف /يجب أن تكون واجهة المحل3.
.سم للأبواب المزدوجة160سم للأبواب المفردة، وبعرض لا يقل عن 90أبواب بعرض لا يقل عن 

.المنشأة ويجب تشغيلها خلال أوقات العمل/يجب تركيب ستائر هوائية على مدخل المحل4.

-SBC)مـن كـود البنـاء السـعودي( 11)والبـاب ( 1009)يجب الالتزام بتحقيق متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة طبقـاً للفصـل 1.
.وحسب الدليل المبسط لمعايير الوصول الشامل للمنشآت(201

الرخــام و کالجرانيـتيجـب أن يكـون الـدرج الخـارجي للمبنـى مصـنوعاً مـن مــواد آمنـة ومقاومـة للانـزلاق وشـديدة التحمـل، 2.
.والسيراميك والبورسلين وما يماثلهم من مواد أخرىالإيبوكسيالمعالج والطلاء الخشن بمادة 

 مبـاني المنشأة، ويستثنى مـن ذلـك المحـلات المتواجـدة في/يجب توفير منحدر للأشخاص ذوي الإعاقة في حدود المحل3.
.  توفر متطلبات للأشخاص ذوي الإعاقة

.يجب أن يكون المنحدر خالياً من العيوب ولا يؤثر على الرصيف الخارجي ولا يسبب أي تشوه بصري4.
.  المنشأة/ يجب أن يكون الدرج أو المنحدر ضمن حدود المحل 5.
يجــب أن يخلـــو الـــدرج والأرصــفة الخارجيـــة ومنحـــدر الأشــخاص ذوي الإعاقـــة مـــن أي تركيبــات أو معـــدات تعيـــق دخـــول 6.

.منها أو الإخلاء السريع في حالات الحوادث أو الطوارئ أو الإصابات/المنشأة أو الخروج منه/المحل
.ي الإعاقةلمنحدر الرصيف للأشخاص ذو -حسب معايير الوصول الشامل للمنشآت-يجب الالتزام بالميول المسموح بها 7.

:مثال
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4.5

متطلبات الجدران الداخلية:
.يجب أن تكون أسطح الجدران والفواصل الجدارية مقاومة للرطوبة، مقاومة للحريق، وقابلة للتنظيف1.
45يل بزاويـة يوصى بأن تكون الزوايا بين الجدران وكل من الأرضيات والأسقف غير حادة ويفضل أن يكون بها استدارة أو م2.

.  درجة ليسهل تنظيفها وتطهيرها، ولمنع تراكم الملوثات

:مثال

SBC 201).)ام يجب تشطيب الأرضيات بمواد ملائمة لنوع النشاط بما لا يتعارض مع المواد الواردة في كود البناء السعودي الع1.

4.6

:متطلبات الأرضيات

:مثال
.  يجب أن تكون جميع فتحات التصريف وخزانات المياه والصرف الصحي وغرف التفتيش محكمة الإغلاق2.

:مثال:مثال
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.يجب أن يكون السقف مصنوعاً من مواد مقاومة للحريق ولا تتأثر بالرطوبة لضمان عدم إيواء الحشرات والقوارض1.

ن يتم الأخذ يسمح بتركيب السقف المستعار واستخدام الأسقف المكشوفة والهياكل الحديدية والألواح المعدنية على أ 2.

.بالاعتبار مراعاة متطلبات الأمن والسلامة الخاصة بالأسقف

.يجب أن تكون الألواح المعدنية أو الهياكل الحديدية معالجة بمواد مقاومة للصدأ، في حال استخدامها للأسقف3.

.عتمدةالمنشأة ومرافقه بما فيها المخزن بوسائل ومعدات إضاءة وفقاً للمواصفات القياسية الم/يجب تزويد المحل1.

مة العاملين المنشأة بما فيها المخزن، بما يضمن سلا /يجب التأكد من كفاءة توزيع الضوء وتغطيته لجميع مساحات المحل2.

.والمستهلكين

.المنشأة/يمنع استخدام الإنارة الغازية داخل وخارج المحل3.

4.7

:متطلبات الأسقف

:مثال:مثال

4.8

:متطلبات الإضاءة
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4.9

متطلبات الوقاية والحماية من الحريق:
.(SBC 801)يجب الرجوع لكافـــة المتطلبات والاشـــتراطات الواردة في الكود الســـعودي للحماية من الحرائق 1.

:مثال:مثال
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المتطلبات التشغيلية

5.1

:المتطلبات التشغيلية العامة
.التشغيلأعمالفيالبدءقبلالبلديالترخيصعلىالحصوليجب1.
.لهالترخيصتملمامخالفنشاطممارسةيمنع2.
.أخرىأنشطةإلىالنشاطبإضافةيسمحولاإضافيةأنشطةبإضافةيسمحلا3.
.الارتدادمناطقأوالعامةالأرصفةاستخدامأولهاالمرخصالمنشأةحدودخارجالنشاطممارسةيمنع4.
.المنشأة/المحلإغلاقملصقتغطيةأونزعيمنع5.
فقةومواالمخالفةمعالجةلحينالمنشأة/المحلفتحإعادةيمنع،البلدية/الأمانةمنالمنشأة/المحلإغلاقحالةفي6.

.النشاطممارسةاستئنافعلىالبلدية/الأمانة
أوقاتو والخروج،الدخولطريقإلىتشيرالتيالملصقاتعداماالملصقاتمنخاليةالمنشأة/المحلواجهةتكونأنيجب7.

.الحكوميةالجهاتوتعليمات،(QR)رمزوملصقالإلكتروني،الدفعطرقوملصقاتالعمل،
.العامةوالمواقفالمنشآت/المحلاتأمامالوقوفلمنعكانتوسيلةأيأوتحذيريةلافتاتوضعيمنع8.
.قائممبنىمنجزءتكونوالتيالتجاريةالمنشآت/للمحلاتالبناءرخصةفيالمعتمدةالمواقفإغلاقيمنع9.

.بالنشاطعلاقةلهاليسالتيالموادتخزينفيالمنشأة/المحلاستخداميمنع10.
.المنشأةفيالأوليةالإسعافاتصندوقتوفيريجب11.
منالطلبفيالحقوللبائعالتدخين،مكافحةنظاميحددهماأوسنة18عنأعمارهمتقللمنالبيعأوالدخوليمنع12.

.السنهذابلوغهعلىدليلتقديمالمشتري

:الأرفف وعرض السلع

5.2

:متطلبات التجهيزات الأساسية

.الزجاجأوالألومنيوم:مثلوالرطوبة،للصدأومقاومةللغسيلقابلةموادمنمصنوعةوالأدراجالأرففجميعتكونأنيجب1.
.الواجهةباتجاهطوليبشكلمصفوفةالأرففتكونأنيجب2.
.ببعضتأثرهاعدملضمانعموديةبطريقةبعضعنبطبيعتهاالمختلفةالأصناففصليجب3.
.الزجاجيةالواجهاتعلىعرضهاعدميراعىنأ علىالمحلجدرانمعمتوازيةبطريقةالأرففتوزيعيكونأنيجب4.
منمفرغةتكونوأنالأقلعلى(سم15)عنيقللابماالأرضسطحمنترتفعالمحلاتفيالسفليةالأرففتكونأنيجب5.

.الأسفل
.سم120عنالأرففبينالممراتعرضيقلألايجب6.
.الأرففعلىومرتبةمنظمةالسلعجميعتكونأنيجب7.
.لهامخصصةأرفففيالإلكترونيةالسجائرمنتجاتعرضيجب8.
.المحلأرضيةعلىوالمنتجاتالسلعمننوعأيوضعيمنع9.

.الخشبيةالطبلياتاستخدامنعيم10.
.المحلواجهةعلىومستلزماتهاحكمهافيوماالتبغمنتجاتعرضيمنع11.
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:منتجات التبغ
.والدواءذاءللغالعامةالهيئةمنالمعتمدةالقياسيةللمواصفاتمطابقةومشتقاتهالتبغمنتجاتجميعتكونأنيجب1.
.مضللةمعلوماتمتضمنةأوالمصدرمجهولةسلععرضأوحيازةعدم2.
فيمشتقاتهنمشيئاً أوالتبغيدخلمنتجاتأيوعلبالصغيرة،أومنهاالكبيرةالتبغعبواتجميععلىموضحاً يكونأنيجب3.

.والدواءلغذاءلالعامةالهيئةمنبهاالمعمولالقياسيةللمواصفاتالمطابقةوالتحذيريةالايضاحيةالبياناتتكوينها،
.بالحبةالبيعويمنعمغلقة،عبوةفيالسجائربيعيكوننأ يجب4.
البيعآلاتداخلاتكوينهفيمشتقاتهمامنشيئاأوالمصنعأوالخامالتبغيدخلالتيالتبغمنتجاتمنأيعرض،أوبيعيمنع5.

.الذاتي
علىأوائزجو وأ كهدايامجانيبشكلالترويجيةالعروضضمنمنتقديمهوأ مشتقاتهمنأيأوالتبغسعرتخفيضيمنع6.

.عيناتشكل
.ومشتقاتهللتبغدعايةيحملمنتجأيتقديمأوبيعأواستيراديمنع7.
.المصنعيةالعيوبمنوخاليةسليمةالتبغمنتجاتتكونأنيجب8.
العامةلهيئةامنالمعتمدةوالاحجامالأوزانوفقالبيعويكونالتبغلمنتجات“منهالجزءأوبالكيلو"بالتجزئةالبيعيمنع9.

.والدواءللغذاء
.المشتريعلىالقراءةوسهلةواضحةالتبغمنتجاتبياناتتكونأنيجب10.
.للمستهلكالمنتجتجربةيمنع11.
.السوائلمنهاتتسربلابحيثالإغلاقمحكمةلإلكترونيةللسجائرالسائلعبواتتكوننأ يجب12.
.الإلكترونيةالسجائرلمنتجاتالتبغسائلتعبئةيمنع13.
.المنتجاتجميععلىتسعيرةوضعيجب14.

:الموردين
(لإلكترونيةارالسجائمثل)حكمهافييسيروماوملحقاتهاالتبغمنتجاتشراءيتمالذينالموردينجميعحصرالمنشأةعلىيجب

.المحلمنتتبعهاأوالرقابيةالجهاتمنالتفتيشعندعليهاالاعتماديمكنموثقةوإجراءاتآلياتخلالمنمنهم

5.3

:متطلبات اللوحات الداخلية
:وفق الاتييجب وضع اللوحات الداخلية 

:ن ما يليوتتضمالتبغوفق النماذج المعتمدة من قبل اللجنة الوطنية لمكافحة المستهلكينوضع لوحة تحذيرية أمام 1.
.صورة معبره عن أضرار التدخين•
".  التدخين ومنتجات التبغ سبب رئيسي لأمراض سرطان الفم، والرئة، والقلب، والشرايين"عبارة تحذيرية •
.التدخينيحدده نظام مكافحة سنة أو ما 18بيع منتجات التبغ لمن تقل أعمارهم عن دخول أوعبارة يمنع•
.وضع عبارة ممنوع التدخين•

.يمنع عرض أي صورة أو رموز توضح منتجات التبغ أو تروج لها داخل المحل2.

.وضع لوحة أرقام البلاغات3.
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يصلاستعراض الوثائـــق النظامية مثـــل الترخ( ملصق، لوحة)المنشأة /على واجهة المحلQRالموحد الإلكترونييجب وضع الرمز 4.
حاسبة والوثائق الحكومية، على أن يكون متاح الوصول له خارج أوقات العمل، ويسمح عرض الرمز في مكان ظاهر في وحدة الم

.أو منطقة خدمة العملاء، ولا يلزم طباعة الوثائق الموجودة في الرمز الموحد وتثبيتها أو عرضها داخل المنشأة
.يجب أن يكون الرمز بحالة سليمة وخالي من العيوب5.

سمية، أي إرشادات الدفاع المدني، أوقات العمل الر )في حال رغبة المستثمر عرض الوثائق والملصقات، كالإرشادات والتنبيهات 6.
يمة يجب عرضها على مستعرض لوحي أو شاشة أو إطار واحد أو اكثر وأن تكون بحالة سل( وثائق أخرى خاصة بالمنشأة وغيرها

.وخاليه من العيوب

:مثال:مثال

:مثال:مثال:مثال
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5.5

:متطلبات الصيانة العامة

5.4

متطلبات كاميرات المراقبة الأمنية :
.لتنفيذيةاولائحتهلما ورد في نظام استخدام كاميرات المراقبة الأمنية أمنية وفقاً مراقبةيجب تركيب كاميرات1.

:  لات والمعدات، ومنهايجب القيام بالصيانة الدورية والوقائية على العناص الإنشائية وكافة التجهيزات والتمديدات والتوصي

.صيانة اللوحات التجارية والحفاظ عليها خالية من التشققات والكسور والأعطال1.
سببةوالمالواضحةالكبيرةوالشروخالكسورمثلالعيوبمنخاليةعليهاوالمحافظةالمنشأة/المحلواجهةصيانة2.

.البصريللتشوه
ة الواضـحة والتأكد من خلوها من الملصقات، والعيوب، والتشققات والشروخ الكبـير للمنشأة/للمحلالجدران الخارجيةصيانة3.

.  والمسببة للتشوه البصري
الكبـيرة صيانة الأرضيات والجدران الداخلية والأسقف والحفـاظ عـلى نظافتهـا والتأكـد مـن خلوهـا مـن العيـوب والتشـققات4.

.  الواضحة
فيالمياهتجميعويمنعمنها،تسريباتوجودوعدمالتمديداتوسلامةفعاليتهامنوالتأكدالتكييفأجهزةصيانة5.

.مكشوفةأوعية
.صيانة مصابيح الإضاءة بشكل دوري، والتأكد من عدم وجود مصابيح معطلة أو مكسورة6.
أجزاءجميعفيتغطيتهامنوالتأكدالكهربائية،والأسلاكالصحيالصرفتمديداتفيهابماالخدمةتمديداتصيانة7.

.والأرضياتوالجدرانكالأسقفالداخليةالمبنى

:مثال
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5.6

:متطلبات النظافة العامة
ة الأرضــيات والأســقف والجــدران واللوحــات والواجهــات الخارجيــة والأرصــف)يجــب الحفــاظ عــلى نظافــة مكونــات المحــل مثــل 1.

.  والتأكد من خلوها من الأوساخ والأتربة المتراكمة أو البقع صعبة الإزالة( المحاذية لواجهة المحل
.  يمنع وضع النفايات خارج الأوعية أو الحاويات الخاصة بها2.
.  يجب تفريغ الأوعية أو الحاويات الخاصة بالنفايات بشكل دوري، بما يضمن عدم تجاوزها لسعة الحاوية3.

:أمثلة

.يمنع تراكم الأتربة على النوافذ أو مصادر الإضاءة والتهوية4.
.يجب أن تكون معدات وأدوات التنظيف متوفرة للاستخدام، ويتم صيانتها وتخزينها بشكل منفصل تماماً 5.

5.7

:متطلبات التحكم في النفايات
.يوصى بتوفير صناديق لفرز النفايات حسب نوعها وفقاً للمواصفات المعتمدة من قبل الجهات الرسمية1.
.يجب الالتزام بالمتطلبات والارشادات الصادرة من قبل الوزارة والمركز الوطني لإدارة النفايات2.

5.8

:متطلبات نظافة دورات المياه والمغاسل والمصليات
:في حالة وجود دورات مياه أو مغاسل أو مصليات، يجب الالتزام بالمتطلبات التالية1.

.الحفاظ على النظافة الدورية لدورات المياه والمغاسل والمصليات•
.توفير صابون الأيدي•
.توفير المناشف الورقية أو أجهزة التجفيف•
.توفير أوعية نفايات مغطاة تفتح بالقدم أو ذاتية الفتح•
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5.9

:متطلبات الدفع الإلكتروني
.يجب توفير وسائل دفع إلكتروني صالحة وجاهزة للاستخدام1.
.يمنع رفض استخدام وسائل الدفع الإلكتروني2.
.  المنشأة أو داخل المبنى/يجب وضع ملصق لخيارات الدفع الإلكتروني المتوفرة على واجهة المحل3.

:مثال

5.10

:المتطلبات الخاصة بالعاملين
.التبغمنتجاتبيعفيالتدخينمكافحةنظامقبلمنالمحددالعمرعنأعمارهمتقلمنعمليمنع1.
.التجهيزاتأووالمعداتالموادتلوثعنهاينتجبأعمالالقياميمنع2.
.للعاملينالمنتجاتتجربةيمنع3.
التنمية يجب الالتزام بدليل التنظيم الموحد لبيئة العمل في منشآت القطاع الخاص الصادر من وزارة الموارد البشرية و 4.

:فيهاالاجتماعية فيما يخص مكان استراحة الموظفين ودورات المياه وزي العاملين الموحد وغيرها من المتطلبات بما
.لالتزام العاملين بارتداء الملابس الخارجية النظيفة والتي تؤمّن مظهر مهني لائق ويتناسب مع مهام العام•
.لأظافرتقيد جميع العاملين بالمحافظة على النظافة الشخصية والاعتناء بنظافة الجسم والزي والشعر وتقليم ا•
.عدم استخدام المنشأة للسكن•
.عدم التدخين إلا في الأماكن المخصصة لذلك•



الأحكام العامة6.1
التظلمات والشكاوى6.2

الأحكام العامة والتظلمات
الباب السادس
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الأحكام العامة والتظلمات

6.1

:الأحكام العامة
إيقــاع في جميــع المحــلات والمنشــآت التجاريــة و حســب اختصاصــها الأمانــات والبلــديات مراقبــة تنفيــذ هــذه الاشــتراطات عــلى1.

.  العقوبات بحق المخالفين
واردة بمـا لا يتعـارض مـع المتطلبـات الـبطاقات الأنشطة الموجودة على منصة بلدي هي جزء لا يتجـزأ مـن هـذه الاشـتراطات، و 2.

.بهذا الاشتراط
النشاطباتبمتطليتعلقفيماالأخـــرىالحكوميةالجهـــاتقبلمنالصادرةوالتعليماتبالأنظمةالترخيصصاحبيلتزم3.

.لهالمرخص
.الإعلانوسائلمنوسيلةبأيومشتقاتهللتبغوالترويجالإعلانيمنع4.

6.2

:التظلمات والشكاوى
/ لأمانـة أمـام لجـان النظـر في الـتظلمات والشـكاوى في االاشـتراطاتهكن التظلم من تطبيق الأحكام والضـوابط الـواردة في هـذيم

, المخالفـات البلديـةووفقـاً للائحـة الجـزاءات عـنلما ورد في نظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحتـه التنفيذيـةالبلدية المعنية، وفقاً 
بنـاء السـعودي، وفيما يخص مخالفات كود البناء السعودي فيتم ضبطها وتوثيقها من قبل الجهات ذات العلاقة بنظام تطبيق كـود ال

.وأما ما هو خارج عن اختصاص الوزارة فيتم التظلم منه أمام الجهات المختصة وفق أنظمتها



الأدلة المرجعية7.1

الأدلة المرجعية
الباب السابع
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الأدلة المرجعية

7.1

الأدلة المرجعية
.نظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحته التنفيذية الصادر من وزارة البلديات والإسكان1.
.الأنظمة واللوائح التنفيذية والفنية الصادرة من وزارة البلديات والإسكان2.
.لائحة الجزاءات عن المخالفات البلدية3.

.الدليل الإرشادي للوصول الشامل في البيئة العمرانية الصادر من مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة4.

.المتطلبات الوقائية للحماية من الحريق الصادرة من الدفاع المدني5.

.التنفيذيةولائحتهنظام استخدام كاميرات المراقبة الأمنية 6.

.ة الاجتماعيةدليل التنظيم الموحد لبيئة العمل في منشآت القطاع الخاص الصادر من وزارة الموارد البشرية والتنمي7.

.والجودةالأنظمة واللوائح التنفيذية واللوائح الفنية الصادرة عن الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس8.

.الأنظمة واللوائح التنفيذية واللوائح الفنية الصادرة عن الهيئة العامة للغذاء والدواء9.
.اللائحة التنفيذية لنظام إدارة النفايات الصادرة عن المركز الوطني لإدارة النفايات10.
.نظام مكافحة التدخين ولائحته التنفيذية11.
:كود البناء السعودي وخصوصا إصداراته التالية12.

(SBC 201)كود البناء السعودي العام •

(SBC 301-306)مجموعة الأكواد الإنشائية •

(SBC 401)الكود السعودي الكهربائي •

(SBC 501)الكود السعودي الميكانيكي •
(SBC 601)الكود السعودي لترشيد الطاقة للمباني غير السكنية •

(SBC 701)الكود السعودي الصحي •

 (SBC 801)الكود السعودي للحماية من الحرائق •




