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المحتويات

03

06

14

26

تسجيل الدخول إلى النظام

خطوات طلب خدمة دمج

عن طريق قرار مساحي

عن طريق سجل عقاري



3 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

تسجيل الدخول إلى النظام

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
المستخدم )رقم الهوية/الإقامة، كلمة المرور، رمز التحقق(، ثم يتم الضغط 

على الزر )تسجيل الدخول(.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد4

إدخاله في  ليتم  المستخدم  التحقق على جوال  إرسال رمز  يتم  2( وبعدها 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 



5 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

3( وبعد الدخول تظهر الخيارات التالية )طلب خدمة دمج، طلب خدمة تجزئة(.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد6

خطوات طلب خدمة دمج

)اختيار  )طلب خدمة دمج( يتم نقل المستخدم للمرحلة الأولى  1( بعد اختيار 
صفة مقدم الطلب( كما في الشكل أدناه، حيث يتم إدخال قيمة الحقل )رقم 

الجوال( والضغط على الزر )تحقق(.



7 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

في  إدخاله  ليتم  المستخدم  جوال  على  التأكيد  رمز  إرسال  يتم  وبعدها   )2
التالية. الشاشة  في  كما  )تأكيد(  الزر  على  الضغط  ثم  التأكيد(،  )رمز  الحقل 



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد8

نفسي،  )عن  التالية  الخيارات  من  الطلب  مقدم  صفة  اختيار  يتم  وبعدها   )3
وكيل(. منشأة،  عن  مفوض  منشأة،  مالك/مدير 



9 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

4( في حال اختيار صفة مقدم الطلب )عن نفسي( يظهر قسم )نوع الطلب( 
عقاري(  سجل  طريق  عن  مساحي،  قرار  طريق  )عن  التالية  الخيارات  ويضم 

الإجراءات. واستكمال  منها  الاختيار  ليتم 



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد10

5( في حال اختيار صفة مقدم الطلب )مالك/مدير منشأة( يظهر حقل جديد 
باسم )رقم الموحد للمنشأة( ليتم تعبئته ثم الضغط على الزر )التحقق(.



11 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

6( في حال اختيار صفة مقدم الطلب )مفوض عن منشأة( تظهر قائمة منسدلة 
جديدة باسم )اسم المنشأة( ليتم اختيار قيمة منها.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد12

الوكالة(  )بيانات  قسم  يظهر  )وكيل(  الطلب  مقدم  صفة  اختيار  حال  في   )7
الإجراءات. واستكمال  اختياره  ليتم  شخص(  عن  )وكيل  الخيار  ويضم 

ليتم  التالية  الحقول  تظهر  شخص(  عن  )وكيل  الخيار  على  الضغط  حال  في 
تعبئتها )رقم الوكالة، رقم هوية صاحب التوكيل، تاريخ ميلاد الهجري( ثم 

الوكالة(. من  )التحقق  الزر  على  الضغط 



13 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

8( في هذا المثال سيتم اختيار صفة مقدم الطلب )عن نفسي( حيث يظهر 
قسم )نوع الطلب( ويضم الخيارات )عن طريق قرار مساحي، عن طريق سجل 

عقاري( وسيتم شرحها بالتفصيل.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد14

عن طريق قرار مساحي

1( بعد اختيار )عن طريق قرار مساحي( يتم عرض القرارات المساحية المرتبطة 
برقم الهوية، ليختار منها المستخدم.



15 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

2( بعد اختيار أحد القرارات المساحية، يتم عرض تفاصيل القرار المساحي كما 
في الشكل التالي، ثم يتم الضغط على الزر )التقديم للطلب( للبدء بإجراءات 

الطلب.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد16

3( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات التعاقد(، حيث يتم اختيار قيم 
القوائم المنسدلة التالية )المدينة، المكتب الهندسي( على التوالي.



17 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

البريد  )الجوال،  تلقائي  بشكل  التالية  الحقول  قيم  استرجاع  يتم  ثم   )4
الإلكتروني(، ويقوم المستخدم بإدخال قيمة الحقل )ملاحظات إلى المكتب 

الهندسي(.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد18

الصك،  تفاصيل  عرض  ليتم  الجدول  في  السهم  رمز  على  الضغط  يمكن   )5
إلخ(.  .. الجنوبي  الحد  الملاك،  بيانات  الصك،  )بيانات  وتشمل 



19 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

6( بعد الضغط على العنوان )بيانات الصك( يتم عرض تفاصيله.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد20

7( بعد الضغط على العنوان )بيانات الملاك( يتم عرض تفاصيله.



21 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

8( وكذلك الأمر بالنسبة للعناوين الأخرى )الحد الجنوبي، الحد الشرقي، الحد 
الغربي .. إلخ(.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد22

أمََّــا  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  مرفقات  وجود  حال  في   )9
)تعهد  في حال عدم وجود مرفقات فيتم نقل المستخدم مباشرة لمرحلة 

الملكية(.

حيث يقوم المستخدم بالموافقة على التعهد من خلال اختيار المربع.



23 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

10( وبعدها يتم الضغط على الزر )تقديم الطلب(.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد24

النظام  ويسمح  بذلك،  تأكيد  رسالة  إظهار  مع  الطلب  إرسال  يتم  ثم   )11
إدخال  مع  له،  الظاهرة  النجوم  اختيار  خلال  من  الخدمة  بتقييم  للمستخدم 

)ملاحظات(. الحقل  قيمة 



25 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

12( ثم يتم الضغط على الزر )تقييم(.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد26

عن طريق سجل عقاري

1( بعد اختيار )عن طريق سجل عقاري( يتم عرض الحقول التالية )تاريخ إصدار 
الزر  الضغط على  تعبئتها ثم  ليتم  العقاري(  السجل  العقاري، رقم  السجل 

سجل(. )إضافة 



27 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

)عرض السجلات على  الزر  2( بعد إضافة السجل يمكن من خلال الضغط على 
من  للتأكد  الخريطة  على  العقارية  السجلات  جميع  عرض  يتم  أن  الخريطة( 

بعضها. مع  الأراضي  قطع  توافق 



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد28

3( بعد الضغط على الزر )عرض السجلات على الخريطة( يتم عرض الخريطة كما 
بالشكل أدناه.



29 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

4( يمكن من خلال الضغط على السهم أن يتم عرض بيانات السجل العقاري 
الذي تم إضافته.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد30

أنه  حيث  التالي،  الشكل  في  كما  الثاني  العقاري  السجل  إضافة  يتم  ثم   )5
الأقل. على  سجلين  إضافة  يلزم 

ثم يتم الضغط على الزر )التقديم للطلب(.



31 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

صغيرة  فرعية  شاشة  عرض  يتم  للطلب(  )التقديم  الزر  على  الضغط  بعد   )6
كما في الشكل التالي، ليتم اختيار قيمة الحقل )تاريخ الميلاد( من الرزنامة 

)تأكيد(. الزر  على  الضغط  ثم  الإلكترونية، 



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد32

7( بعد الضغط على الزر )تأكيد( يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات التعاقد(، 
حيث يتم اختيار قيم القوائم المنسدلة التالية )المدينة، المكتب الهندسي( 

على التوالي.



33 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

البريد  )الجوال،  تلقائي  بشكل  التالية  الحقول  قيم  استرجاع  يتم  ثم   )8
الإلكتروني(، ويقوم المستخدم بإدخال قيمة الحقل )ملاحظات إلى المكتب 

الهندسي(.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد34

أمََّــا  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  مرفقات  وجود  حال  في   )9
)تعهد  في حال عدم وجود مرفقات فيتم نقل المستخدم مباشرة لمرحلة 

الملكية(.

حيث يقوم المستخدم بالموافقة على التعهد من خلال اختيار المربع.



35 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

10( وبعدها يتم الضغط على الزر )تقديم الطلب(.



دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد36

النظام  ويسمح  بذلك،  تأكيد  رسالة  إظهار  مع  الطلب  إرسال  يتم  ثم   )11
إدخال  مع  له،  الظاهرة  النجوم  اختيار  خلال  من  الخدمة  بتقييم  للمستخدم 

)ملاحظات(. الحقل  قيمة 



37 دليل المستخدم لطلب خدمة دمج - المستفيد

12( ثم يتم الضغط على الزر )تقييم(.



199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 
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المحتويات
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تسجيل الدخول إلى النظام

خطوات طلب خدمة تجزئة

عن طريق قرار مساحي

عن طريق سجل عقاري



3 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

تسجيل الدخول إلى النظام

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
المستخدم )رقم الهوية/الإقامة، كلمة المرور، رمز التحقق(، ثم يتم الضغط 

على الزر )تسجيل الدخول(.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد4

إدخاله في  ليتم  المستخدم  التحقق على جوال  إرسال رمز  يتم  2( وبعدها 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 



5 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

3( وبعد الدخول تظهر الخيارات التالية )طلب خدمة دمج، طلب خدمة تجزئة(.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد6

خطوات طلب خدمة تجزئة

1( بعد اختيار )طلب خدمة تجزئة( يتم نقل المستخدم للمرحلة الأولى )اختيار 
صفة مقدم الطلب( كما في الشكل أدناه، حيث يتم إدخال قيمة الحقل )رقم 

الجوال( والضغط على الزر )تحقق(.



7 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

في  إدخاله  ليتم  المستخدم  جوال  على  التأكيد  رمز  إرسال  يتم  وبعدها   )2
التالية. الشاشة  في  كما  )تأكيد(  الزر  على  الضغط  ثم  التأكيد(،  )رمز  الحقل 



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد8

نفسي،  )عن  التالية  الخيارات  من  الطلب  مقدم  صفة  اختيار  يتم  وبعدها   )3
وكيل(. منشأة،  عن  مفوض  منشأة،  مالك/مدير 



9 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

4( في حال اختيار صفة مقدم الطلب )عن نفسي( يظهر قسم )نوع الطلب( 
عقاري(  سجل  طريق  عن  مساحي،  قرار  طريق  )عن  التالية  الخيارات  ويضم 

الإجراءات. واستكمال  منها  الاختيار  ليتم 



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد10

5( في حال اختيار صفة مقدم الطلب )مالك/مدير منشأة( يظهر حقل جديد 
باسم )رقم الموحد للمنشأة( ليتم تعبئته ثم الضغط على الزر )التحقق(.



11 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

6( في حال اختيار صفة مقدم الطلب )مفوض عن منشأة( تظهر قائمة منسدلة 
جديدة باسم )اسم المنشأة( ليتم اختيار قيمة منها.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد12

الوكالة(  )بيانات  قسم  يظهر  )وكيل(  الطلب  مقدم  صفة  اختيار  حال  في   )7
الإجراءات. واستكمال  اختياره  ليتم  شخص(  عن  )وكيل  الخيار  ويضم 

ليتم  التالية  الحقول  تظهر  شخص(  عن  )وكيل  الخيار  على  الضغط  حال  في 
تعبئتها )رقم الوكالة، رقم هوية صاحب التوكيل، تاريخ ميلاد الهجري( ثم 

الوكالة(. من  )التحقق  الزر  على  الضغط 



13 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

8( في هذا المثال سيتم اختيار صفة مقدم الطلب )عن نفسي( حيث يظهر 
قسم )نوع الطلب( ويضم الخيارات )عن طريق قرار مساحي، عن طريق سجل 

عقاري( وسيتم شرحها بالتفصيل.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد14

عن طريق قرار مساحي

1( بعد اختيار )عن طريق قرار مساحي( يتم عرض القرارات المساحية المرتبطة 
برقم الهوية، ليختار منها المستخدم.



15 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

2( بعد اختيار أحد القرارات المساحية، يتم عرض تفاصيل القرار المساحي كما 
في الشكل التالي، ثم يتم الضغط على الزر )التقديم للطلب( للبدء بإجراءات 

الطلب.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد16

3( بعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات التعاقد(، حيث يتم اختيار قيم 
القوائم المنسدلة التالية )المدينة، المكتب الهندسي( على التوالي.



17 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

البريد  )الجوال،  تلقائي  بشكل  التالية  الحقول  قيم  استرجاع  يتم  ثم   )4
الإلكتروني(، ويقوم المستخدم بإدخال قيمة الحقل )ملاحظات إلى المكتب 

الهندسي(.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد18

الصك،  تفاصيل  عرض  ليتم  الجدول  في  السهم  رمز  على  الضغط  يمكن   )5
إلخ(.  .. الجنوبي  الحد  الملاك،  بيانات  الصك،  )بيانات  وتشمل 



19 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

6( بعد الضغط على العنوان )بيانات الصك( يتم عرض تفاصيله.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد20

7( بعد الضغط على العنوان )بيانات الملاك( يتم عرض تفاصيله.



21 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

8( وكذلك الأمر بالنسبة للعناوين الأخرى )الحد الجنوبي، الحد الشرقي، الحد 
الغربي .. إلخ(.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد22

حيث  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  مرفقات  وجود  حال  في   )9
يقوم بإضافة المرفق )صورة للهوية العقارية( من خلال الضغط على الحقل 

ثم اختيار المرفق من الجهاز.



23 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

10( وبعد الانتهاء يتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد24

11( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )تعهد الملكية(، حيث يقوم المستخدم 
بالموافقة على التعهد من خلال اختيار المربع.



25 دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد

12( وبعدها يتم الضغط على الزر )تقديم الطلب(.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد26

النظام  ويسمح  بذلك،  تأكيد  رسالة  إظهار  مع  الطلب  إرسال  يتم  ثم   )13
إدخال  مع  له،  الظاهرة  النجوم  اختيار  خلال  من  الخدمة  بتقييم  للمستخدم 

)ملاحظات(. الحقل  قيمة 
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14( ثم يتم الضغط على الزر )تقييم(.
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عن طريق سجل عقاري

1( بعد اختيار )عن طريق سجل عقاري( يتم عرض الحقول التالية )تاريخ إصدار 
الزر  الضغط على  تعبئتها ثم  ليتم  العقاري(  السجل  العقاري، رقم  السجل 

سجل(. )إضافة 
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)عرض السجلات على  الزر  2( بعد إضافة السجل يمكن من خلال الضغط على 
من  للتأكد  الخريطة  على  العقارية  السجلات  جميع  عرض  يتم  أن  الخريطة( 

بعضها. مع  الأراضي  قطع  توافق 
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3( بعد الضغط على الزر )عرض السجلات على الخريطة( يتم عرض الخريطة كما 
بالشكل أدناه.
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4( يمكن من خلال الضغط على السهم أن يتم عرض بيانات السجل العقاري 
الذي تم إضافته.
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صغيرة  فرعية  شاشة  عرض  يتم  للطلب(  )التقديم  الزر  على  الضغط  بعد   )5
كما في الشكل التالي، ليتم اختيار قيمة الحقل )تاريخ الميلاد( من الرزنامة 

)تأكيد(. الزر  على  الضغط  ثم  الإلكترونية، 
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6( بعد الضغط على الزر )تأكيد( يتم نقل المستخدم لمرحلة )بيانات التعاقد(، 
حيث يتم اختيار قيم القوائم المنسدلة التالية )المدينة، المكتب الهندسي( 

على التوالي.
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البريد  )الجوال،  تلقائي  بشكل  التالية  الحقول  قيم  استرجاع  يتم  ثم   )7
الإلكتروني(، ويقوم المستخدم بإدخال قيمة الحقل )ملاحظات إلى المكتب 

الهندسي(.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.
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أمََّــا  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  مرفقات  وجود  حال  في   )8
)تعهد  في حال عدم وجود مرفقات فيتم نقل المستخدم مباشرة لمرحلة 

الملكية(.

حيث يقوم المستخدم بالموافقة على التعهد من خلال اختيار المربع.



دليل المستخدم لطلب خدمة تجزئة - المستفيد36

9( وبعدها يتم الضغط على الزر )تقديم الطلب(.
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النظام  ويسمح  بذلك،  تأكيد  رسالة  إظهار  مع  الطلب  إرسال  يتم  ثم   )10
إدخال  مع  له،  الظاهرة  النجوم  اختيار  خلال  من  الخدمة  بتقييم  للمستخدم 

)ملاحظات(. الحقل  قيمة 
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11( ثم يتم الضغط على الزر )تقييم(.

199040 المباشر  التواصل  رقم 

@Balady_CS بالعملاء العناية 
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