
 دلیل بناء
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امتثــالاً لمضامــین رؤیــة المملكــة 2030 فــي تأســیس منھجیــة متكاملــة للعمــل، وتقدیمھــا وفــق أفضــل الممارســات، یطیــب للإدارة العامـة للإعلام والاتصال 
م ھـذا الدلیـل الاسترشـادي، لإعـداد العـروض التقدیمیـة للخطـط الاتصالیة والحمـلات؛ بھـدف توحیـد الجھـود وتكاملھـا، نتطلع إلى أن یسـاعد التـزام  المؤسسـي، أن تقـدِّ
القطاعـات بھـذه الخطـوات فـي إعـداد عـروض تقدیمیـة متكاملــة وفعّالــة، وذلــك لمــا لوحــظ مــن تبایــن فــي مســتوى العــروض التــي تُقــدم، لشــرح خططھــا 
الاتصالیة وحملاتھــا، ومــا تواجھـھ الإدارة العامـة للإعلام والاتصـال المؤسسـي، مـن عـدم اكتمـال معلومـات ھـذه العـروض، أو عـدم تقدیمھـا لمعلومـات كافیـة، تفـي 
بالحـد الأدنـى مـن المتطلبـات اللازمـة، لفھمھـا وتقدیمھـا، ومـا یترتب علـى ذلـك مـن تأخـیر وإھـدار للوقـت والجھـد، وإیمانًا منـا بتشـاركیة العمـل وتكاملـھ، ومـا یتطلبـھ 
ذلـك مـن تكامـل وتوحیـد الجھـود وتحقیقًا لأھـداف مركـزة، سـیتم تقدیـم كافـة الدعـم الاتصالـي مـن خـلال ھـذا الدلیـل، وكذلـك بتوفـر وتلبیـة احتیاجـات القطاعـات بكافـة 

المتطلبـات والأدوات الاتصالیة كلٌ حسـب احتیاجـھ ومتطلباتـھ للوصـول إلى الأھـداف المنشـودة.

:یمكن استخدام ھذا الدلیل أو أجزاء منھ في
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مقدمة

بناء استراتیجیة اتصالیة للمبادرة 

تخطیط الحملات الإعلامیة (إعلامیة – تسویقیة – علاقات العامة)

تقدیم عروض للجنة الإعلامیة بالوزارة



خطوات بناء

عرض تقدیمي للحملة
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أنواع المؤشرات

الوسائل

الإنتاج والأعمال الإبداعیة
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الغرض من العرض

سیناریو الإطلاقالمیزانیة والمخرجات

الأھداف

إدارة المخاطر

الجمھور

مؤشرات التقییم
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خطوات بناء عرض تقدیمي للمحل

الوضع الراھن
تحلیل المشكلة

الرسائل آلیة التنفیذ التوقیت والجدولةالمستھدفات
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المتطلبات اللازمة لأخذ الاعتماد على الإطلاق

 تقاریر حدیثة عن التفاعل على
منصات التواصل الاجتماعي

تحدیث ومراجعة الأسئلة
الأكثر شیوعًا بالمنصة

 إعداد خطة لإدارة الأزمة مع
 وسائل الإعلام

نتائج الاستطلاعات
 الأخیرة
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الغرض من العرض

ما الغرض الرئیسي من تقدیم العرض؟

للحصول على
طلب دعم فنّياعتماد نھائي

 الموافقة على
الإطلاق

للحصول على
موافقة أولیة

12

34

من الممكن 
أن یكون:
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؟ما ھو الوضع الراھن

ما مدى جاھزیة كافة الجوانب التشغیلیة؟

ما المشكلة (إن وجدت)؟

ما مدى الوعي والإدراك لموضوع الحملة؟

ما ھي التصورات الذھنیة عن المبادرة أو موضوع الحملة (إن وجدت)؟

     ما ھي أبرز انطباعات الجماھیر عبر منصات التواصل الاجتماعي عن المنتج أو الخدمة في الوضع الحالي؟

ھل تم تنفیذ حملات سابقة وما مدى نجاحھا؟

ھل ھناك إحصائیات؟

نتائج آخر استطلاعات

نتائج آخر استطلاعات تم إطلاقھا عن المنتج أو الخدمة وتاریخھا لیكون خط أساس للحملة

الوضع الراھن
تحلیل المشكلة
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ما ھي الأھداف المراد تحقیقھا؟

تعدیل اتجاهمعرفیة

إیجابي •

محاید •

سلبي•

توجیھ سلوك
شارك •

سجل •

احجز•

اتصل•

 امتثل•

123

:یمكن تقسیم أھداف الحملة إلى 3 أنواع

الأھداف

التوعیة•

إعطاء المعلومات •

تصحیح المعلومات الخاطئة•

التبصیر بالفرص المتاحة•
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 یفضّل الاعتماد على أسلوب تجزئة الجمھور إلى شرائح؛ وذلك لصیاغة الرسائل الملائمة لكل شریحة، واستخدام
.الوسائل الاتصالیة المناسبة لھا

یفضّل تحدید سمات الجمھور المستھدف وفق خصائصھ الدیموغرافیة (الجنس – العمر – المستوى الاقتصادي – 
المستوى التعلیمي – الموقع الجغرافي).

:أنواع الجمھور

الجمھور المساند
 غیر مستھدف بحد ذاتھ، لكن سیساعد

في الوصول للجمھور الرئیسي

الجمھور الرئیسي
 سیتم استھدافھ بشكل

 مباشر

الجمھور
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أشكال الرسائل

إعلانیة
 إعلان صحف – إعلان إذاعي أو تلیفزیوني – إعلان

 طرق – إعلان في المولات والمطارات

 إعلامیة
 خبر -  مقال – تحقیق – صورة –

كاریكاتیر - إنفوجرافیكس

 علاقات عامة
 بوستر – مطویة – اجتماع – محاضرة – ندوة

 – ورشة عمل – مؤتمر – معرض

:استمالة الرسائل

:محتوى الرسائل
منع وتحذیرطلب وحثتوعیة ومعلومات

 عاطفیة تحذیریة مقارنةعقلیة

الرسائل
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الوسائل

ATL

TTL

BTL

(Through the Line TTL) الاتصال التفاعلي

تفاصیل الحملات
  شرح مبسط للحملة والقنوات المقترحة للتنفیذ

(Above The Line ATL) الاتصال الجماھیري   
 

(Below the Line BTL)  الاتصال المیداني

یمكن تقسیم الوسائل المستخدمة في الحملة إلى 3 أنواع:

الاجتماعات•
إذاعة•
صحف•
تلیفزیون•
لوحات الطرق •
المنتدیات والمؤتمرات•

ورشة العمل والمحاضرات •
المطویات والمطبوعات •
لوحات المولات والمطارات•
المعارض•
الجسور•

رقمي•
الرسائل النصیة القصیرة•
المواقع الإلكترونیة•
الشبكات الاجتماعیة•
البرید الإلكتروني •
التطبیقات•
المؤثرون•

ورش عمل•
فعالیات•
معارض•
تحف خاص بالمبادرة•
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التوقیت والجدولة

 متى سیتم تنفیذ
الحملة؟

:أنواع الجدولة

:جدولة متساویة

 توزع الرسائل بشكل متساوٍ منذ بدایة
 .الحملة حتى نھایتھا

 :جولة متلاشیة

 توزع الرسائل بكثافة منذ بدایة الحملة، ثم تتناقص
 أو العكس، لتبدأ بشكل محدود ثم تتصاعد حتى

 .تصل إلى ذروتھا في نھایة الحملة

 :جدولة متذبذبة

 توزع الرسائل اعتمادًا على مستوى
 .التفاعل والقبول

 ھل ستكون الحملة متصلة
أم متقطعة؟
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ما نموذج العمل المقترح لتنفیذ الحملة؟

 داخلي

 التخطیط

عن طریق وكالة 

الموافقة الأولیةالتنسیق

مشترك

الاعتماد التنفیذ

 ما أدوار الأطرف ذات العلاقة بالحملة؟

آلیة التنفیذ
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المستھدفات

مستھدفات الحملة الاتصالیة

معدل الرضا الحالي؟

 معدل الزوار الحالي للمنصة
الإلكترونیة؟

 معدل التحمیل للتطبیق بعد
الحملة؟

 معدل الزوار للمنصة الإلكترونیة
بعد الحملة؟

 معدل التحمیل الحالي
للتطبیق؟

 معدل الرضا
المستھدف؟

.01

.02

.03

.04

.05

.06
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كیف سیتم تمویل الحملة؟

ما المیزانیة الإعلامیة والتسویقیة المخصصة للبرامج والمبادرات لھذا العام؟

المیزانیة والمخرجات

 طرف آخر رعایة داخلي

 ما میزانیة الحملة المقترحة؟

المخرجات الفنیة المتوقعة وعددھا؟
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سیناریو الإطلاق

 :إن مستوى جاھزیة المبادرة أو الحملة، سیؤثر بشكل كبیر في اختیار نوع الإطلاق الذي یمكن أن یكون

 إطلاق كامل أو
 على عدة
مراحل

إطلاق
ھادئ

ومحمود

 إطلاق متدرج
 ومتصاعد

إطلاق
كبیر وواسع
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 ما ردود الأفعال المتوقعة مع انطلاق الحملة؟

إدارة المخاطر

 ما العوامل التي یمكن أن تؤثر سلبیًا على حملة (التشویش)؟

كیف یمكن تلافي المخاطر المحتملة؟

ما مدى حساسیة موضوع الحملة (اجتماعیًا وإعلامیًا)

ھل ھناك حاجة للتنسیق مع جھات أخرى، وأخذ تصاریح وموافقات منھا؟
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ھل ھناك خط أساس؟

 مؤشرات التقییم

كیف سیتم تقییم نجاح الحملة في تحقیق أھدافھا (قبل، أثناء، بعد)؟
 ما المؤشرات التي یمكن الاعتماد علیھا في التقییم؟

 ھل ھذه المؤشرات جیدة في القیاس، ویمكن الاعتماد على نتائجھا؟
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 مؤشر الانتشار

مدى تحسّن الصورة الذھنیةالظھور (التكرار)

أنواع المؤشرات

 مؤشر التأثیر

ض للرسائل  التعرُّ

التوزیع الجغرافي

 مدى المعرفة والوعي

مدى الإقبال والتفاعل
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الإنتاج والأعمال الإبداعیة
إن وجدت

 عرض نماذج من
 الإنتاجات والأعمال






